
мш ис,1,1 iPc]l]o куJIь,гуры
l{онЕIщой ндрсlлной рЕсгIуБ лики

(микуJIь,l,уры днр)

приклз

J2 lc-,a*--b 2025 г. /{oHcrlK Nэ r'?g-Ob

Об утверждеIIии Инструкции о порядке

рассмотрения обращений граждан
в Министерстве культуры
/{онеrlкой Hapo21rro й Респуб;rики

В соо,1,1]егс,гвии с Фе2дсра;r1,IIым законом о1, 02.05.2006 J\Ф59-ФЗ (О
порядкс рассмотрсIIия обращений граждан Российской Федерации>>,
Положснием о Министерстве культуры /{онецкой IJародной Республики,
у,гверж/ценным Указом Главы /{онеrlкой I{ародной Республики от 1З декабря
2024 г. J\Ф7OB <Об образовании (о создании) Министерства культуры Щонецкой
LIародной Республики>>, в целях упорядочеIIия работы по рассмотрениIо
обращений IражлаII и ведеtIия делопроизво/{ства по ним в Министерстве
куJIьтуры Щоrrецкой IIаролной Ресttублrики (далес * Министсрство),

lIРИкАЗЫI]АIо:

1. У,гrlсрl{и,гь Иrrс,грукriиIо о IIоряl(ке рассмоl,рения обраrrlспий
I,paжi(arl в Миttис,гсрс,гI]с куJIьтуры /{оrIсrlкой IIаро7цrrой Рссltуб.lrики (лалее -
Иllс,r,рукllия) (rrри.ltаl,ас,l,ся).

2. ЗаместитеJIям Минис,гра куJIь,гуры Щонецкой Народной Республики
обесttечи,гь I]ыIIоJIIIение,гребований ИrrструюIии I] струкгурI{ых подразлсJIсIIиях
в соо,t,вс,гс,I,вии с расlIрслеJIеIlием обязаtIIrос,гсй.

З. Руководителям структурных подразделений Министерства
обесгlечить орI,аIIизациIо рабо,r,r,l шо рассмо,грсIIиIо обращений гражлаII и
веl(сIIия LIсJIоIIроизволс]]ва по IIим l} струк,гурIIом lIодразлслении в cTpol,oМ
соо,1,I]сl,сl,вии с,грсбоваIIиями Иrrструкrlии.

4. Коllтроltь за оргаIIизацией работы llo рассмотрениIо обращений
I,ражlцаII, вс/(сIIисм lIсJIоlIроизво/(с,1,I]а l] Миtlис,герс,1,I}с и исlIоJIIIсIIисм
IIасl,ояIIIсI,о I Iрика:]а oc,t,

МиItис,гр М.В. хtелтякоlз

собой.



УТВЕРЖЛЕtIЛ

l Iриказом Миttистерства культуры
!онецкой IJародной Республики
о,| Jo" oB.l22J- Nр lц9 - оЬ

Иllструкllия о порядке рассмOтреIIия обрашцеlIий граждаrl
в Миllисr,ерсI-ве культуры Щоllсlцкой Наро/цIlой Респуб.llики

t. С)бlllие IIоJIожсIIия

1.1. ИIrс,грукllия о поря/{кс рассмо,t,рсIIия обраIrдетrий Iраж/{ан в
Nlинис,герс,l,I]с куJIIrгуры f{otrcrlKoй IIаро7lttой Рссttуб;tики (да.llсс - ИIIс,грукrlия)

ус,гаIIаl]JIиI]ас,г с/(иIILIс ,грсбоllаllия к IIоря/Iку IIриема, lrрелваритеJIыIого

рассмо,грс|lия, рсl,ис,l,раIIии, рассмоl,роIIиIо, IIalIpaI]JIeIlиIo о,гве,I,ов IIа

обращения граждаII, определяет сроки и последовательность действий
должIIостIIых ;tиц NIилIисl,срсl,ва культуры f{оrIсцкой IIародIIой Рсспублики
(.l(алсс Миttис,t,срство) IIри их рассмотрс:rIии) оIIрслеJIяс,г IIорялок
взаимолсйствия меж/Iу структурIIыми полразделсIIиями Миl,tистерс,r,ва и
должIIостIILIми JIиIIами в xo/le рассмо,греIIия обрапlеItий граждан, а также
llорядок осушlестl]JIения коIIlроJIя за своеI}ременностыо рассмотреIIия
lIисьмсIIIIых, уст,Itых иJlи эJIск,IpоIIIIых обраrrlеIIий (rrаrrравлеllных с
исIIоJIьзоваIIисм иrrформаIIиоIIIILIх сис,гсм, обссltсчиt]аIоIIIих и2цеII,гификаIIиIо и
(и;rи) ау,l-сrr,гификаI\иIо l,ражllаIIиIIа) в МиrIистсрстI]с.

|.2. ОргаtIизаlдия работы по рассмотрсIIиIо обрапlений граждаII в
N4иttис,гсрс,гI]с осуIIцссl,вjIяс,гся I] соо,1,I]с,l,с,1,I]ии с Коtrс,гитуllисй Российской
Фс/lсраrlии, q)c/(cp?JlllllI>tM :}акоIIом о,r 2J,0J.2004 ЛЪ 79-ФЗ <() r,осу.ltарс,гtзсttttой
t,раж2lаrlской с;ryжбс Российской Фслсрации>>, Фе2lера.шьньiм закоIIом о,г

02.05.2006 JYs 59-ФЗ <О порядке рассмотрсIIия обраttlсIIий граждаIl Российской
(Dсltсраriии>>, cDc7цcpzlJII>IIIlIM :]акоIIом о,г 28 дцскабря 2024 J\Г9547-ФЗ <<о вIIессIIии
измсIIсIIиЙ в Фсlцсра;lыtыЙ закоII <О rrоря2{кс рассмо,грсIIия обраrцсrrиЙ tраждцаIr
Российской Фе2цераIции)))), Феl{сра.llr,Ilым закоIIом o,t, 2].07.2006 J\Г9 152-ФЗ (О
IIерсоIIаJIьIIых /{аIIIIых)), lloc,t,alIoI]JIeIIиcM I Iрави,ге.lIьства Российской
Фс/(сраrIии о1, 2],|2.202З JYч2З34 (Об у,гвсрж2iсrrии IIраlзиэl исIIоJILзоваIIия

фс7цсра:rьIrой I,осу/tарс,гtзсltttой иrrформаtlиоttttой сис,гемы <I17циlIг,rй lIopTaJI
l,осу/{арс,гвсIIIIых и муIIиIIиIIаJIыILIх ycJIyI, (фуIrкrций)> )\JIя IIаlIравJIсIIия
l,раж/цаIIами РоссиЙскоЙ Фс2цсраrlии, ипоSIраIIIII)Iми lраж/{аIIами, .llиtlами бсз
Гражl{аIIства, обт,с/lиItсIIиями l,раж/{аII, l] ,I,oM чисJIс Iориi(ичсскими JIиIIами,
обраttlсtlий и сообltlсIIий I] 1,ocy/(apc,I,I]сIIIILIc орI,аIIы, оргаIIIп мсс,гIIого
самоуllраl]JlсlIия, l,осу/\арс,l,tзоIIIlыс и муIlиIциIIаJIыIыс учрсж/(сIIия, иIIыс
ОрI'аIIизаIции, осуII1ссI,I]JIяIоII1ис ttубличtIо зIIачимыс фуIIкции, и их
/{оJIжIIосгIIым JIиIIам, а такжс i{JIя получсIIия и обработки гакими орI,аIIами и
ОРГаIIИЗаIIИяМИ указаIIIIых обраrrlсItиЙ и сообItIсltиЙ и IIаправJIсIIия o,l,BcToI] IIа
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,гакие обраll1сIrия и сообltlсltия>>, Коtrс,ги,t,уrIией f{оrrецкой IIаро2цlrой
Рссtryбltики, IIост,аllовJIснием lIрави,r,е.uьоl,I]в f{оrrеrlкой IIародrrой Ресrrуб_uики
о,г 29.09.2022 J\Ъ 84-8 (Об орl,аI{изаIiии межвеIIомс,гвсIIIIоI,о эJIек,гроIIIIоI,о

iцокумеIIl,ооборота в fJоrrеrlкой I,Iаро71IIой Республике>, llоложением о
МинистерстI}е куJIьтуры /Jонеrlкой FIародцrrой Республики, утвержденFIым
Указом I',rtаtзы /{оrrсrlкой Ilаро;цrtой I)ссtlубllики o,r, 13 71екабря 2024 г. J\Гs708 (Об
образоlзаttии (о соз/цаIIйи) Миrrис,гсрс,t,I]а куJIь,l,уры /(оrlсllкой IIаро2цlrой
I)ссttуб.ltики>>.

1 .З. ()браrrцсrIис lраж/{аIIиlIа IIаIIраI]JIсIIIIыс МиtIис,гсрстI]о,
должIIостIIому JIиIIу в IIисьмсtIItой формс иJIи I} формс элсктроIIIIого докумсIIта
с исIIоJIьзоваIIисм фе7цера;rьrrой государстllеttlIой иIIформаrlиоttItой сис,гсмы
"li7циIIый llop,l,aJl I,осу/{арс,гвсIIIIых и муIIиIIиIIаJILIIых усJIуI,(фуrлкций)" (/{a:rec -

l].ltиrrьiй ttopтa;t), иtrой иrIформациоItltой систсмы Министерсl,ва, либо
офиIциа;rr,IIоI,о сай,га Na[иttис,l,срс,I,ва в иlrформаI(иоIIIIо-,l,сJIскоммуIIикаIIиоtlttой
сс,ги "Иtt,t,срttе,l-", обссlIсчиlзаIоIIlих и/(сII,r,ификаllиlо и (и.lrи) ау,гсrr,гификаllиt<l
l,paжl(alI, lIрс/цjIожсIIис, заяI]JIсIIис иJIи жа.ltоба, а ,гакжс 

ус1,IIос обраlrlсttис
l,раж/цаIIиllа tз МиrIистсрство.

1.4. l Itl"rlсl>t<сltия Иtrс,грукrции pacI IpOc,I,paI Iяlо,гся VC'l'llIlICIIа

обраttlсltия, сrбраttцсllиrl l] llисI)мсttllсlй фсlрмс, сrбраttцсttия rз формс эJIск,l,роlIIlоt,о
/(окумсII1,а, IIаIIраI}JIсIIIIыс с исIIоJII)зоI]аIIисм Е7lиttоr,о портаJIа, иttой
иrrформаtIиоtItIоЙ сис,l,смы МиrIистсрс,гва, .ltибо официального сайr,а
МиIIис,герства I} информаIIиоIIIIо-,гсJIекоммуrrикациоrIIIой сети "ИIIтерIIет",
обеспсчиваIоIIIих и7lсIrтификаIIиIо и (или) ау,гсIIтификаIIиIо граж/IаII
иlч]ивиl{уаJIыILIс и коJIJIск,l,иt]IIыс обрапдсItия граж/цаII, кроме обраttlеttий,

рассмо,грсIIис KO],OpLIX рсI,уJIирус,[ся соо,гI}стс,гвуIопIими :tакоIIо/{а,[сJIьIIыми и
и I IIrIми I Iорма,ги I]I Iым и l tpill}O I}ыми акl,ами.

1.5. IIоltожеItи\ ycTallol]JIcIIIIые IIас,гояII1ей Иlrс,грукrlисй, lIримеIIяIо,l,ся
к lIравоо,гIIоIIIсllиям, связаIIIILIм с орI,аrIизаrlией рабо,гr,r lIo рассмо,грсIIиIо
обраltlсttий r,раж;цаll Российской Фс/(сраIlии, иIIос,IpаIIIIr,Iх граж/цаII и эtиl1 бсз
l,раж/lаlIс,I,Iза, а ,I,акжс об,ьс2lиttсllий I,раж/цаII, в 1,ом чисJIс Iори/цичсских JIиII,

осуIIIсс,гI]JIяIоIIIих tlуб"тlичttо зIIачимыс фуIrкrlии I,осуд{арс,гвсIIIIых и
МУIIиIlИIIаJIыII)Iх учреж2дсIlиЙ, иIILIх орt,аttизаtlиЙ и l(oJIжIIocTIILIX JIиц, за
искJIIочсIIисм сJIучасв, ycгaIIol]JIcIIIILIх мсжлуIIародIIыми лоI,оворами
Российской (>сдсраIIии иJIи закоIIо/{а-гсJILстIзом Российской Фс2дсрации (дlа_lrес -
граж7цаIIс).

2. ТрсбоваIIия к орI,аIIизаIции рассмо,I,реtIия обраlIцеllий l,раяс7цаrl

2.1, I'раж7цаIrе имеIо,t, llpal]o обраlrlа,r,ься JIичIIо, а ,I,акжс черсз закоIIII1,Iх
rlрс/(с'I'аВи'гсJtсЙ, IIаlIравjIя,гь коJIJIск,гиI}III)Iс обраltlсI,Iия, I]кJIIочая обраuдсIIия
обт,с7циtlеtIий r,ражлаII, втом чисJIе Iори/{ичсских JIиII.
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2.2. ИIIформаrlия о справочIIых тслсфоIIах N{иttистерства, порядке и
сроках рассмоl,реIIия обраttlений, времени JIичtIоl,о lIриема граж/цан

руковоiцс,I,I]ом МиIrистерстI}а размеIIIае,[ся в местах, достуtIных для посетитс-ltей
Министерства' и на офиIIиальном сайте.

2.З. IIа иrrфсlрмаIIиоIIIIом с,гсII/цс Миrrис,гсрс,1,I]а размеIIIае,гся сJIс/(уIоII{ая
и rrформаrtия:

l,рафик рабоLr,t МиIIис,гсрс,II]а;
r,рафик JIичIIоl,о присма граждан уполномоченIIыми должностIIыми

лицами Министерства;
ttочтоtrt,Iй а/{рсс Миttис,гсрстI]а;
ко I 1,I,ак,I,IIыс rIOMcpa,гс.ltсфсlrtоtз,
l]ыIIиски из IlормагиI]IIых lIpaBol}LIX ак,гов,

регJIамеII,гируIо,г рассмотрсIIис обраltlсtIий граждаII.

2,4, I Iоч,гсlвый а/{рсс МиtIисr,срс1,I}а /UIя
IIисьмсIItlой форме: 283015, /{оIIеrlкая [Iаро7цтrая
y;r. 50-;rсl,ия СССР, 149.

иtIструкций, которые

/(оставки обраrrlений в
Респуб-шика, г. /{оtIецк,

2.5. I'рафик работы N{иtлистерсl,ва:
IIоIIс/(сJILIIик - чс1,I]срI-: 09:00 - 18:00;
lIя,1,IlиIIа: 09:00 - |6:45;
l{cpcplll}: 1З:00 - 1З:45;
суббо,l,а и воскрссеньс - l]ыхо/{IIые /IIIи.

2.6, I [рисм обраrrцсrtий I] ,t-c:tcфcrtItloM рсжимс в N4иtIистсрс,гl]с IIс
осуIIIсс,[I}JIяс,I,ся.'l'сllсфоrrы /UIя cllpaBoк: +7(856) З00 22 18.

2.]. |{о;tжttос,гIlыми JIиI1ами ссктора локумекгационного обесrtечения,
контроля и обраrrlеrrий rраждан (.lцалее - Сектор) по телефону осуIцествляется
информироваI{ис I,paжiIaII о мсс,l,оIIахожl(сIIии и rрафикс работы МиtrистсрстI]а,
о сIIраI]очIILIх,l,сJIефоrrах и IIочтоl}ых а/{ресах, о IIорялке IIоJIучения иIrформации
IIо воIIросам орI,аIIизаIIии рассмоlреIIия обраlrlеrIий, производится запись IIа
.llичltый I lрисм к pyкolзo/{c1,I}y lVIиttистсрс,I,ва.

2.8. lIрисм сlбраltlсIlий IIclIocpc/{c,l,BcIIIIo o,t, граж/{аII .ltибо ог их
lIрс/(с,гаI}и,t,слсй, IIсрвичIIая обрабоl,ка, рсгис,r,раIIия и коII,гроJIь за соблIоilсtIисм
поря/{ка рассмо,I,рсlIия обраtllсIIий, ttос,гуlIиI]IIIих в Миttис,гсрс,гво, осуIIIсс,1,1}JIяс,г

CcK,1,op.

2.9. CcK,r,op обссtlсчиваеr, l]с/цеIIис /(еJIоlIроизвоl(с,гва IIо обрашlсл,tиям
l'раж/(аII о,г/{еJIыIо o,r, /{руl,их виl{ов l{еJIоIIроизвоi{сгва I] соотвегсl,вии с

у,гвсрж/{с ttItой lIомсIIкJIа,гурой 71сзl С сктора.
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2. 10. Осноlзttые термиIIы, исIIоJIьзуемыс в IIас,гояIцей Инструкции,
уrrо,lpсб:IяIо,гся в зIlачеIIиях, IIривс/{сIIIIых в c,I,. 4 Федцсра.lrыIого закоIIа о,г

02.05.2006 М 59-ФЗ <О rrорядlкс рассмотрсIIия обраrцегlий граждан Российской
Фе2lераrlии>.

3. Поря2цок 21ейс,l,вий llри рассмоr,реIIии обраllцсlIий

3.1. I1оря/{ок /{сйстtзий при рассмотрсIIии обраrrlеrtий осуlrlестI}JIяется I}

сJIе/IуIоIIIсй послсдоватеJIыIости :

1) присм, предварителыIое рассмотреIIие и регистрация обращеrtий,
постуtIивIIIих в МиIIистсрство;

2) рассмотрение обраrцсrrий;
З) rrarrpar]Jlcllиc о,гвста rla обраrtlсIlис;
4) "ltичttый rrрисм граждаII.

3.1.1. l Iри IIрисмс, IIреi{вари,геJIьIIом рассмо,lpении и реl,истрации
IIисьмсIIItьiх обраll1сttий, lIосlуIIиI]IIIих в Министерство, lIроверяется:

l ) IIраI]иJILIIостL а/(ресоI}аItIIой коррссIIоIII(сIIIIии и IIелостIIость
KoIIBcp,1,ol];

2) паличис I]o I]cKpIlI,I,oM коIII]ср,гс /IoKyMcII,гoI];
З) оllrибочlIо IIос,I,уIIивIIIис (rrc rro а2црссу) обрашiсItия,
З.|,2. Обрашlеttия, lIосl,уlIиI]Iшие в коIIвер,гах, в IIеJIях обеспечеIrия

бсзоtlасIIос,ги llолJIсжа,г обяза,гсJILIIому l}скрыгиIо и прсдвари,гслыIому
llpocмol,py. I] сJIучае выяI]JIсIIия опасIIых или подозрительных вложений в
коFIIзерт (пакет), работа с обрапIсIIисм приостаIIавJIивается до выяснения
обстоя,I,еJILс,гв и IIриIIятия coo,t,BcTcTI]yIoIIIс1,o рсIIrсIIия завсдуIоIцего Сектором.

З. 1 .З. В сJIучас оl,сутс,гвия lз llоч,гоl}ом KoIII}cp,t,e самого обрапlсrtия
/IоJIжIIос,гIILIм JIиIIом Ссктора, IIриIIимаIоIIIим llочlу, сос,гавJIяется cllpaBкa с
,гскс,l,ом: <()браlI1сrIия указаIIIlому а/{рссату оl,су,гс,гвуIо,г)), /(а,r,ой и llичttой
IIо/IIIисыо, ко,l,орая IIрилагасl,ся к пос,гуIIиI}IIIим /IoKyMcIITaM; оuIибочrlо
lIосl,уlIиI]IIIие (tlc rlo а7црссу) обраll1сIrия возl]раIIiаIо,гся IIа Ilоч,ly IIевскры,гыми.

З.1,4. КоIttзср,t,ы к tIисьмам coxpalшIo,I,B,l,cx сJIучаях, KoI)(a,I,oJILKo llo IIим
можIIо yc,I,atIOI]и,],I) а/(рсс о,гllраI]иl,сJIrI иJIи коI)ца )\а,|,а IIоч,гоl]оl,о III,I,смlIсJIя

tlссlбхо.Iцима /Urя lIо/(,гI}срж/{сIIия I]рсмеIIи о,гIIраI]JIсIIия и IIоJIучсIIия
IIрсIцJIожсIIия, заяI]JIсIIия и жzt-ltобы, а такжс в /(ругих нсобхо2цимых случаях по
peItIcIIиIo :]al}el{ylolllcI,o Сек,гсtром.

З.1.5. lIос,гуrIивIIIис докумсIIты (ttаспорта, воеIIIIые билеты, ,tpyl{oвLlc

книжки, IIсIIсиоIIIIые удосl,оворсIIия, фотографии и лругие itодцобItыс
IIриJIожсIlия) IIриклаl(ываIо,гся сза/{и тскста обращсIIия.

3,1.6. IIа обраtrlсIlия, rIосI,упиI}IIIис с iцсIIсжIII)Iми зIIаками, IIсIIIILIми
бумаl,ами (об;rиl,аlциями, акIIиями и ,I,./(.), llоl(арками, в которых lIри вскрытии
ttc сlбtrаружиJIOсь llиcbМcllllol,o I]JIожс]rlия, а также I] сJIучаях, Kol)(a I] коIIl]ср,гах
обrrаруживас,l,ся Ilс/цос,гача /(окумсII,гоI], уIIомяIIу,l,ых ав,I,орами в оlIисях IIа
IIеIIIIыс IIисьма, а также I] сJIучаях о,гсутс,гI]ия ttриложеrrий, указанных l}
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обраttlеtIии, составляется акт о вLIявлеIIии IIеIIостаIоIцих документов в трех
экземIuIярах по форме (приложеrлие 1). Акт Irо/{tIисIrIвае,гся заведуIоIIIим
Сектором, замес,гитеJIем Минис,гра, курируоIIIим IIапраI}JIение /IеятеJILности
Сектора и Миltис,гром. О/Iигr экземIIJIяр указаIIIIого акта остается на хранении в
Секторе, rзторой шриобщается к IIоступивIIIему обращениIо, третий
IIaI IраI]JIяеl,ся заяI]и,l,еJIIо.

I Iри рсl,ис,lраIIии, о1, обраllцсttия о,г/(сJIяIоl,ся IIостуlIиI]IIIис /(сIIIII,и,
lIасlIор,га, IIсIIIIыс бумаt,и, иIIыс IIо/цJIиIIIIыс /(окумеII,гы (rrри IIсобхо2цимосl,и с
IIих сIIимаIO,гся ксlttии) и возI}раIIIаIо,l,ся заявитсJIIо. /_{сIIьги возI]раtIIаI01,ся
IIоч,говLIм псревоllом, IIри э,гом lIочтоI}ые расхоl{ы IIесст заяви,геJIь.

3.1 ,] . ()браttlсltия, lIосI,уIIиI]IIIис с tlомсr,кой ((JIичIIо)), IIсре/{аIо,гся
a/Ipccal,aM IIсI]скры,I,LIми. I} с.lrучас ссJIи сlбраltlсttис, IIос,гуIIивIIIсс с ttомс,t,кой
((JIичIIо)), IIс яl]jlяс,r,ся lIисьмом JIичIIоI,о характора, IIоJIучатсJIь /IоJIжсII псрела,гь
cI,o lцJIя рсl,истраIIии в Ссктор.

3.1.8. Граж7lаrrиIl I} свосм обраrrдсIIии в lIисьмсIIIrой формс в обязателLIIом
IIоря/цке }казыI}ост :tибо IIаимеIlоl]аIIие 1,ocy/{apc,гI}clllIol,o opl,alla, в который
IIапраIrJIяс,г обрапlеtIие, .itибо фами:tиrо, имя, оl,чсс,1,1]о coo,гl]el,cTI]yIoIIlcI,o

/(oJIжIIocl,lIoI,o JIиI{а, .llибо /IоJIжIIос,гь cool,Bcl,cl,ByloIIIc1,o JIица, а такжс сl]ои

фами.ltиl<r) имя, о,l,чос1,1]о (rlос.llс7цIIес - lIри ltа.ltичии), lIоч,l,овLIй al{pcc, lIo
коl,орому /loJIжIILI бы,l,ь IIаlIраI]JIсIIы o,1,I]c,l,, уl]с/цомjIеIIис о перса/{рссаIIии
обраltlсtIиrI, изJIаI,ас,г су,гь прсlUIожсl|ия) заяI]JIсIIия иJIи жа.ltобы, сl,ави,l, JIичIIуIо
IIol{lIиcL и l(а,гу. I] сJIучас Itеобхо2lимости 1] lIоl{,гl]ерж/(сIIис сl]оих /{oBol(ol]
граж/(аIIиII lIриJIагас,г к обраtцсIIиtо t] ttисl,мсlttlой формс докумсII,гLI и
ма,гсриаJIы .llибсl их коlIии.

З. l .9. l] сrбраttцсttии, lIo/latIIIoM lз формс эJIск,I,роIIlIоl,о /цокумсI1,1,а,
lIOcpc/(c],I]oM li7циttоt,сl IIop,r,aJIa, иJlи иtIсlЙ иIrформаIдисltIltоЙ сис,гсмы
Миttис,l,срс,гI}а, обссгlечиваtоttlсй и2цсrrтификаIIиIо и lиlм аутеrIтификаIIиIо
l,раж/(аrrиIIа I,раж/IаIIиII в обя:за,I,сJII)IIом llоряi{кс указывас,г сl]ои фами.llиrо ) имя,
о,I,чсс,гI]о (ttосlrс2цrIсс - IIри ttа.тtичии), указывае,l,а/{рсс, IIо ко,горому доJIжеII бLIтL
IIaIIpaI]JIсII отI]е,г, уведомление о llсрсаl{рссации обраttlсtIия. Граж/(аrIиII Bllpal]c
lIриJIожи,l,ь к ,гакому обраltlсttиtо IIсобхолимые l(окумсII1,ы и материаJILI в
эJIек,гроIIrlой формс.

З.l .l0. Рсl,ис,tpаtlия обраltlсrrий l,ражl(аII сtсуIIIсс,I,I}JIясl,ся o,1,1{сJILIIo o,t,

рс l,и c,t,paI (ии l(руI,их виi (ol] l{oKyMeII,t,oB.
З.1.1 l . l IисьмсIIIIос обраtIlсttис IIoi UIсжи,г. обяза,гсJIIIIIой рсгистрации в

1,счсIIис ,грсх дlrсй с MoMcII,l,a IIостуIIJIсIIия в МиtIистсрс[l]о.
З,1.12. I)еt,ис,граrlия обраtllеItий l,раж/{аII, посlушиl]IIIих в VIиIIистсрстI]о

I()'JIlrl,ypI)I /(оlrсrlкой IIаро7цlrой Рссttуб.ltики, IIс:]аl]исимо о,г сtlоссrбоtз их
/ (о с,[аI}ки, l Iрои:]I}о/lи,l,ся /(оJIжIIо c,l,IILIM JIиIIом С ск,гора.

З.1.1З. Учсr,, систсматизаL\ия и аIIаJIиз обраuцсIIий I,ражлаII
осуIIlсс,гI}JIяIо,гся /цоJIжIIостIILIм JIиI{ом CeK,1,opa с исlIоJtьзоваIIием сис,[емы
Мсжl]с/{омс,гI}сIIIIоI,о эJIектроIIIIоI,о /lокумсII,гооборота и l{еJIоlIроизво/(с,гва
</{cзro-wcb>>>> (2ца;rес - сисl,сма <l{elro>).
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Иск;ttочеIIис состаI]JIяIо,г обраrцеIIия, IIос,гуIIившие через Е,диr-rый портаJI
<<l-осус:tуl,и>), ко,горые IIе llolцIeжa,г рассмо,греIIиIо в IIоряl(ке, преIIусмотреIIIIом
Фc/(cpa:llrlllrlM закоIIом o,r, 02.05.2006 JЮ 59-ФЗ. Учс,г и сис,гема,гизаIIия ,[аких

обраtrцсltий осуIItсс,гI]Jlясl,ся с исIIоJIL:tоваIIисм lhrа,гформы обратrrой сI]язи
Еi(иrlого llop,гaJIa <Госус;tуги>.

3.1.14. 11ри регистраI(ии lIиcbMeIII{ol,o обраttlеlIия /(oJIжIIocTItoe JIиIIо
Сек,гора обязаtrо сI]сри,l,ь указаIIIIыс li IIисьмс и IIа Ko[IBepTe фамиJIиIо, имя,
о,[чсс,l,t]о, а/{рес автора, прочитагL обрашlеIIие, оIIредеJIить сго тсмагику и
выяI]и,I,ь lIоставJIсIIIIые заявитслсм вопросIrI, провсри,гь обрашlсItие IIа
повl,орIIос1]I), зарсгистрироI}агL в регистрационной форме системы <Щело>.

З,1.15. ИrIформаIlия о IIос,гуIIиI}IIIсм обраlrlсttии l}IIоси,гся в

рсI,ис,граIциоIIIIуIо кар,гочку сис,гсмIlI <<f{c;lo>>. I] обя:заT,сJILIIом rlоряlцкс l]IIосиl,ся
сJIс/(уIоIIIая иlrформаIIия :

1 ) iдата IIос,tуlIJIсltия обраIIIсIIия;
2) фами.llия, имя, о,гчестl}о заяI]итеJIя (rroc.lle2(Ilee * lIри IIаличии);
3) rrоч,гоrзый а7црес заявиl,еJIя и (шм) а/црсс эJIск,I,роIIIIой ttочты;
4) KarIaJI lIос,l,уlIJIсIIия сlбраtrlсttия (ttоч,га, JIичIIо, курьор и,I,ому rrо7цобrrос);
5) свс7цсIrия об а/цресаге;
6) состав /{окумеII,га (коэlичестI]о страrrиI1);
7) рс кв изи,гI)I collpoBol{и,l,eJIIrIIol,o I Iисьма (r lри tlа;tичии) ;

8) крагкос со/lсржаIIис обращсrlия;
9) рубрика (в сооl,вс,гс,гвии с

кltассифика"гором);

'I'иttовым обrцсроссийским

1 0) rраж2IаIIс,гl]о заяви,гсJIя (rrри IIаJIичии иIlформации).
3. 1 .16. ()твс,гс,гIзсIIIIос,гL за IIoJIIIo,I,y свсi{сttий, вIIосимых l]

рсI,ис,l,раIциоIIIIrIс карточки сис,l,смLI </{c;lo> IIссет I{оJIжIIос,гIIос JIиIIо CcKтopa.
3.1.17. ljс"llи обраrцсllис l]одписаIIо IIсскоJILкими аIзторами, ,I,o

реl,ис,грирусl,ся rlсрвый aB,гop иJIи al]Top, в allpec которого просят направигIr
о,гl}с1,. 'l'aKoc обраltiсItис счи,l,ас,l,ся коJIJIск,гивIILIм. О,гмс,гка о коJIлек,гивIIос,ги
обраtllсrtия l]I1оси,I,ся I] рсl,ис,l,раIIиоIIIIуIо Kap,I,oI{Ky сис,l-смItI </{c:lo>.

3.1.18. l)сt,ис,граtlиоtIttый lloмcp I]хоilяII(им обраlrlсIlиям в сис,t,емс <f{cllo>
I IрисваиI]ас,l,ся аI]1,омагически.

IJхсr(яll{ий IIомер обраltlсrIия I,раждаII сос,гоит из llоряl(кового IIомера
МиIлис,гсрс,t,I}а l} сисl,смс </dc;ro>, ttсрвой буквr,r фамилии (в сJIучас
коJIJIектиI}IIого обраtцеtlия - из trсрвоЙ буквы rrсрвоЙ фамилии), указалIноЙ в
обращсrrии и поря/Iкоl}оI0 IIомсра в прс/цсJIах калсIIларIIоI-о года (rrачиIIае,гся
сжсго/(IIо с IroMcpa 1).

Coc,l,aBtIt tc части рсI,ис,граIIиоIIIIоI,о IIомсра оIдсJIяIо,гся лруI, о,г l(pyl,a
IIpal]ocl,opcltItIcЙ IIакJIоIIIIоЙ чср,гоЙ. IIаrrримср: 1ЗlА-16, r)(c 1З - порядцковыЙ
IloMcp N4иttис,гсрс,гI}а в сис,l,сме <f{c.lro>, А - llсрt]ая буква фами-rtии IражI(аIIиIIа,
l б - rrоря7цковый IIомср в рамках KaJIcIIlIapIIol,o I,ol{a.

I}хо2цяrllий ttoMcp обраItlсtIий rоридцических JIиI{ состоит из IIоря/(коI}оIю
rIoMcpa М[иItис,t,срс,l,I]а в сис,l,емс <<.Г{c.ltcl>>, букtзсlссrче,гаIIиrI IOJI (lори/lичсское
.ltиtцо), lloMcpa в llpc/lcJlax KaJIcIU(apIlolo r,сl2ца (lrачиIIас,гся сжсl,о/{IIо с lroMcpa 1).
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СостаlзItыс части регистраIIиоIIного Iroмepa оI)цсJIяIотся /{руг от l(руга
IIраI]ос,гороltlIей IIакJIоI]ной чер,гой. I-Iагrример: 1ЗЛОJI-17, где lЗ - гlоря7lковый
rloмcp МиItистерс,t,l}а в системе <f]e.rlo>, IОЛ - буквосоче,гание, обозлtачаIошIее
Iориl{ическое JIиIIо, |7 - порядковый troMep в рамках каJIеIIдарIIого года.

3.1.19. llo rrросьбе гражданина, должностным JIиIIом Сектора на копии
иJIи Ij,гором эк:]смIIjIярс IIриIIя,гоI,о обраrrlсIIия IIа Ltиllсtlой с,гороIIе IIcpBoI,o JIисl,а
l] llpaвoм ltижIlсм yl)ly сl,аl]и,Iся роl,исl,раtциоttttый III,I,aMII с /(агой рсl,истраIIии
IIисьма и рсI,истроI{иоI{III'Iм IIомером, который аlзтома,гически присваиI]ается I]

сис,I,смс <<.I[clIo>.

I] сJIучас, ссJIи мес,го, lIрсi(IIазIIачсIIIIое IIJIя IIITaMIIa, заIIято тскстом
письма, III,гамII можст бы,гr, IIрос,гаI]JIсII в иIIом мсстс, обесrtечиваIощем его
проч,гсIIис.

З.2. Рассмотрение обраrцеrrий.
З,2,|. ()браrrlсIrия l,раж/(аII, lIо/UIсжаIIIие рассмо,[реIIиIо в lIоряiIке,

Ilрс/цусмо,грсIIIIом Фс/(ера.lllllIым закоIIом о,г 02.05.2006 J\Ъ 59-ФЗ, IIос,гуIIиI}IIIис
в Миtrис,гсрс,l,во rra бумажIIом IIоси,I,еJIе, llосре/{стtзом Елиноl,о IIop,r,aJIa, иллой

иrrформаtlиоtttлой системы МиIIистсрс,гI}а, lIибо офиriиа-lrыIого сай,га
IVlиttис,гсрс,I,1]а I] иrrформаIциоIIIIо-,I,сJIскоммуIIикаIIиоtrttой ссl,и "ИtIтсрнет",
обссlIсчиl]аlоII(их и/lсIl,гификаrциrо и (и.lrи) ау,гсll,r,ификаIIиIо I,paж/(alr, lIo сис,l,смс
эJIск,l,роIIIIоl,о /цокумсIIr,ооборо,га </{clro>, lIo сис,l,смс мсжвсд{омствсIIIIоI,о
эJIск,I,роIIIIоI,о /{окумеII,гооборо,га (ла.rrсе - МЭ/IО), регистрируIотся Сектором и
IIаIIравJIяIоI,ся l] эJIсктроIIIIом виl(с N{иItисrру куJIьтуры f{оlrсцкой IIародrlой
РссItублики (l(aJlcc - Миttистр), замсститсJIям N4иtIистра куJILтуры /dоIIецкой
I Iародцгrой РссrryбJIики (лалес - замссти,гсJIи МиIIис,гра),

З,2,2. l Io соl(сржаIIиIо каж/{оl,о обраlrlсrtия Миrtис,гр, замсститсJIи
VIиttис,гра оllрсдеJIяIо,l, исIIоJIIIи,ге.llсй, а ,l,акжс, IIри tlсобхолимос,ги, особый
lIоря/(ок рассмо,[рсIIия (высз71 IIа мсс,го, IIроI]сIIсIIис JIичIIоI,o lIрисма заяltи,гсJIя,

рассмо,l,рсllис обраll1еrrия в сосl,аве комиссии и /(р.) и IIаllраI]JIяIо,l,обраtllеIrис IIа

рассмоl,рсIIис.
Иrrформаllия об исIIоjIIIи,I,еJIrIх и ,l,cкc,l, lIоручеIIия I]IIосятся I} сис,l,сму

</{clltl>.
З.2.З. I)сlttсttис о IIаlIраI]JIсIIии обраttцсttия Ila рассмо,грсIIис llo

комlIс,гсIIIIии IIриIIимастся N4иrIистром, ;tибо JIиI{ом, исIIоJIIIяIоIIIим el,o
обязаttttос],и исхо/(я исклIочитеJILно из сго содсржаIIия.

З.2.4. Заttрсltlас],ся IIаIIрilI]Jlя,l,Il обраrrlсIlис IIа расомо,грсIIис /{оJIжIIос,гIIому
JIиI(у N{иtIистсрс,гва, рсшеIIис и;rи дейстI]ие (бсзлействис) ко,горого обжа;tус,гся.

З.2.5. ОбраrцеIIия Ipaжl{aII, шос,гуIIивIIIис в Миttисгсрстl]о из фе.цср?JIыIых
l,осуl{арс,гt]сIIIIых оргаIIов I]лас,[и, А2lмиtIистрации 1-1tавы и IlравитсlIьства
/{оrrсrцкой I [аролIrой Рссtlуб"rtики с tlросr,бой об иIIформироваIIии по
резуJIь,[а,гам рассмо,l,рсIIия, рассма,гриваIо,гся l] сроки, ус,гаIIоI]JIсIIIIыс ими) иJIи |з

ср()ки, ус,l,аIIоl]JIсIIIIыс Миttисrром иJIи JIицом, cl,o замсII{аIоIIIим. Ilс;lи
вIпIIIсуказаIIIIыс сроки ус,IаIIоI]JIеIIы Ilc бLIJIи, ,го обраrllсtlия рассма,l,риваIо,l,ся l]

1,ечсIIие l,риi(IIа,r,и /trrей со /{rIя их регис,I,рации.
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з.2.6. Не допускается передача обраттIения, состоящего на контроле в
Миrrистерстве, оТ о/{IIого исполIIи,геля ДруI,омУ без внесения резолюции в
системе <f{ело>.

з.2.7. Пр" рассмоlрении обращений граждан в Министерстве
исполниl,еJIи:

1) обесгtечиваIот объективttое, всесторонIIее и своевременное
рассмотреIIие обраtrlеlrйя, lз сJIучас ttеобхоiцимости * с участием граждаIIина,
IIaI IpaI]иI]IIIcI,o обраrllсrtис ;

2) заlIраlUиl]аIсl,1, ltсобходцимl,tс лJIя рассмотрения обращения
докумеIIтLI и материалы в других государстве}Iных органах, органах местного
самоуправлеIIия муIIициПаJIы{ыХ образовапий !оIrецкой IJародной Республики
и у I{оJIжIIос,пIых JIиц, за искJIIочснисм судов, органов дознания и оргаIIов
прелвари,гелыIого сJIедс.гвия;

з) приIIимаIо,Г меры, IIаправлеIIные IIа восстаIIовление или защиту
IIаруIIIеIIных IIрав, свобод и законных инl.ересов гражланина;

4) /{alo,l, о,гI]е,г по супIес,l,ву IIoc,l,aIjJIcIIIIыx в обраrцсIIии вопросов, за
искJIIочсIIисм сJIучаев, указаIIIIых в tIlL з,2.19 * з.2.25 IIасгояIIIсй Иrlс.грукIIии;

5) увед(омJIяIо,г гражданина о направлении его обращения на
рассмо,lрение в лруt,ой госуларс,гвснttый орган, оргаII Mec,l,IIoI,o самоупра1]JIсIIия
иJIи /цоJIжIIос1,IIому JIиtIу в соо,гI]етстI}ии с их кOмIIе.гсltllией.

З.2.tt, lIри рассмотрсIIии обраttцсttия, lIOc,lylIиI]IIIc1,o I} N{иttистсрстI}о,
I,раж/{аIIиII имсс.г lIpaI]O:

l ) IIрс/{сI,аI]JIя,I,ь l{оlIолIIительные локумеIIты и материалы либо
обращаться с просьбой об их истрсбовалии;

2) :]IIакомиl,ься с локумсIIтами и матсриаJIами, касающи мися
рассмотРеIlиЯ обрапдеrlия, еслИ это IIс заl,рагиI}аст IIpaI}a, свободы и закоIIIIые
иII,tсрссы lцругих JIиII и если в указаI{IIых докумеIr,гах и материалах не
содержа,гся свсl(сIIия, сос,[аI]JIяIопIис I,осуларстI]еIIнук) или иFIуIо охраняемуIо
фе2lера.;rlrIIIrIм закоIIом .гайну;

3) rrо:rучZl'l'Il llИСьмеtlный o,l,Be,t, IIо сущсстl]у IIocl,aBJIeI{Ilыx в обраIIIеIIии
BOIIPOCOij, За ИСКJIIОЧСIIИеМ СJIУЧаеВ, УКаЗаIIIIЫХ В lIYIIKTax З.2.18 * З.2.2З
IIас,l,ояII{Сй Иrrс,r,рУкI{ии, уве/{омJIеIIис о lIереа/{ресаI\ии писъменноtю обрап{ения
в госу/{арс,гtlеltItr,lй оргаIl, opI,aII мсстIlого самоупраI]JIения иJIи I(олжIIостIIому
JIиrIу, l] KoMlIc],cIrIlиIo Ko,I,opInx вхо/циT рсIIIсIIис пос,I,авJIсIIIIых в обрапlеttии
l]OIlpoc()l];

4) обраrцаI,ься с жа-ltобой па iIриIIrI,гос tto обрап{сIIиIо решеIIие иJIи на
7цсйствис (бсз2цсйствие) В сI]язИ с рассмотреписМ обращсrIия в
адмиIIис'гративIIоМ И (или) судсбIIом Ilорядкс В соотвстсгвии с
закоIIодатсJIьсI.вом Ро ссийской Федерации ;

5) обраrц€IТIrСя с заявJIеIIием о прекраIцеIIии рассмо,греIIия обращелIия.
з.2.9. Резу-rtь,l-а,l,ом рассмо,грсIIия обраttцеItий r,раж2цur, 

"rrrr".r.",1) rrИСЬМеtlllt,tй O'[Be'l'llo суII{сству IIocTaI]JIcII[Iыx в обращсIIии BollpocoB,
:tибо IIереIIаlIраI]JIеIIие обраll1еt,tия В ltругой I,осу/Iарствеttllый opr.uri иllи
coO1,1]c,t,c'гByloIIIeMy l(оJIжIIос.гIIомУ лиIIУ с yBellOMJIeIIиeM заяI]итеJIя о
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lIсрсалрссаrIии обращегtия, .llибо уведомJIсIIис заяви,гсJIя о IIевозможIIости

рассмо,грсIIия сrбраlтlсttия lIo cyIIIcc,t,l]y lIo/[IIиMacMIrIx l}опросов;
2) ус,r,rlый о,t,tзс,l, IIа I]cc lIос,гаI]JIсIIIIыс I]оlIросы с сопIасия гражlцаIIиIIа,

ссJIи ука:]аIIIIыс l] yc,I,IIoM сrбраltlсttии фак,l,ы и обс,t,оят,еJII'с,1,I]& яI]JIяIо,гся

очеl}иl{IIыми и Irc требуIо,г доIIо.llIлите.ltьной llроl}ерки, в остальных случаях
/{ае,l,ся lIисьмсIIItт,tй оL,tlе,г [Io cyIIIecтBy lIос,гавJIеIIIIых в обраIIеIIии вопросов.

3.2.10. Оr,tlс,гс,гtlсttный исIIоJIIIитсJIь, которому tIоручсно рассмотрение
обращеtrия, обссlIечиваIот IIоJIIIое и объективIIое рассмотреIIие обрапдеlrия в

соо,l,вс,гс,[вии с требоваIIиями, ус,[аIIоI]JIсIIIIыми фс2цсра-тlыIыми закоIIами

рссlIубJIикаIIскими закоIIами и IIас,гояIIIсЙ ИIIструкIIиеЙ.
З.2.|1. I} с;rучас есJIи рассмо,lрсIIис обраll1сtlия IIоручсIIо o/IIIoBpcMcIIIIo

IIсскоJIьким замсс,гиl,сJIям Миttис,гра иJlи c,lpyкTypIIr,IM по/(разi(слсIIиям
Миltис,гсрс1,I]а, о1,1]сl,с,гI]енIIым за оргаIIизаIIиIо рассмотрсIIия обраltlсItия и
IIо/\r,о,гоl]ку обобrrlсrIIIого отвста считас,гся испоJIIIи,гсJIL, указаtttIr,lй в
IIоручсIrии lIсрIзLIм (зrибо с ttомс,гкой <<о,гtз>>.) Пр" этом соисполнитеJIи,

ука:]аIIIIыс I] IIоручсIIии, IIрс/lос,l,аl]JIяIо,l, иIlформаIIиIо l] aiIpcc о1,1]сl,с,гвсIIIIоI,о

исllоJll l и,t,сJlrt /Ulя сlбобtt \сltия.
З.2.12. I[исьмсtlrrое обраIIIсIIис, соIцсржаIIIес l}ollpocbi, рсIшеIIис которых

IIс l]хо/{и1, l} комIIс,IсIIциIо МиItис,l,срс,гва, IIаIIраI]JIяс,гся l] ,t,счсIIие ссми лtrсй со
/{IIя рсl,исlраIIии I} соо,I,вс,I,с,r,вуI<rItlий opI,aII иJlи соо,гвегствуIоIIIему
/(оJIжIIосгIIому JIиIIу, l] комlIс,I,сIIциIо ко,горых l}хо/{и,[ рспIсIIис lIocTaBJIcIIIII)Ix I]

обрапlсlIии l}ollpocoв, с увс/IомJIсIIисм граж/{аIIиIIа, IIаправиI]IIего обраrцсrtис, о
I Iсрса/(рссаIIии обраttlсltия,

З.2.1З. I IисьмсIIIIое обраItlсIIис, со/(ержаIIIсс иItформациIо о фактах
l]o:]MoжIIIlIx ttаруtшсtrий закоIIоI(аI,сJIIIс,гI]в Российсксlй Фсl{сраrIии в сфсрс
миl,раItии, IIаIIраI]JIяс,гся l} ,гсчсIIис llя,l,и /{rIсй со /(Iш рсI,ис,[раIIии l]

1,срри,l,ориа-ltыlый opl,alI фс2lсра.;lыIоl о opl,alIa исlIоJIIIи,гсJIыIой I]JIас,ги,

осуIIIес,гI]JIяIоIIIсl,о lIраI]оIIримсIlит€JIIrIIIrIс фуrIкrlии, фуIIкtlии IIо коII,гроJIIо,
IIаiцзору и оказаIIиIо l,осу/{арс,I,I}сIIIIых ycJlyl,B сфсрс миl,раIIии /(JIя рассмо,грсIIия
llo cyrllcc,I,I]y IIо/(IIя,I,ых rl обраttlсItии I]OIIpocol] и о,гI]с,l,а заяl]иl,сJIIо I]

ус,гаIIоl]JIоl1Ilый :]акоIIом срок, с уI]с/lомJIсlIисм r,раж/{аIIиIIа, IIаIIраI]иI]IIIсl,о
обраIl1еlIис, о lIсрсаi(ресаIIии et о обраrце[Iия.

З.2.|4. I} сlrучас, ссJIи рсIIIеIIис lIoc,гal]JIcIIIILIx l] IIисI)мсIIIIом обраtllслtии
BolIpocoI} о,IIIосиl,ся к комIIс,[сIIf\ии IIсскоJILких l,осуl(арс,гвеIIIIых opl,aIIoB,
opI,aIIoB Mcol]Iol,o самоупраI]JIсIIия иJIи доJIжIIостIIых JIиц, коIIия обращсIiия в
тсчсIIис ссми 2цIrсй со дIIя рсI,ис,граlIии IIаIIравJIяс,гся I} соо,гI]сl,с,гIrуIоIцис
I,осу/царс],I]еIIIII Iс opI-&IIIlI, opl,aIILI мсс,гIIого самоупраI]JIеI{ия или
соо,гl]с,гс,гI}уIоIIlим /{оJIжIIос,1,Ilым JI иI{ам.

З.2.15. lIри IIаIIраI]JIсIIии IIисьмсIIIIоI,о обращсIIия IIа рассмотрсIIис I]

.rtруt,сlЙ 1,ocy/{apct,trclIttыЙ opt,aII, opl,alI Mcc,I,IIo1,o самоуlIраI]JIсIIия иJIи иIIому
/loJIжIloc,I,tIoMy JIиI(у IVIиIIис,гсрс,I,I]о можс,г, I} сJIучае необхоiцимос,ги,
заIIраIIIиI]а,гL I} }козоIIIIых opl,allax иJ|и у /{оJIжIIостIIоI,о JIиIIа /(oKyMeIrTLI и
Ма'ГСРИаJI1,1 О РсЗУJIL'l'а'I'аХ рассмо'I'рсIIия IIиcbMcIIItclt,cl обраIIIсIIия.
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3,2.|6. Запрсtцается IIаправлять жалобу IIа рассмотрение в
I,осу/tарс,1,1]еIIIIIlIй opl,aII, opI,aH Mcc1,I{ol,o самоуlIраItJIеIIия иJIи доJIжностному
JIи IIу, рсIIIеIIие иllи дейс,гвие (бездейс,гвие) которых обжаtус,гся.

З,2.17. В сJIучае, ссJIи I] соо1,1]с,I,с,гl]ии с запреl,ом, IIрелусмотреIIIIым
л.3,2.|6. ttастоящсй Инструкtдии, IIевозможIIо IIаIIраI}JIеIIие жаJIобы IIа

рассмоl,реIIис в I,осуi(арс,гвеIIный opt,atl, оргаII MccTHoгo самоупраI]JIеFIия иJIи

I{оJIжIIос,гIIому JIиIIу, в KoMlIc,l,cIIIIиIo ко,r,орых I}хоi(и,l, рсIIIсIIие поставJIсIIIIых ]]

обраttlсIIии I]oIIpocol], жшlоба I}озвраIIIас,гся l,раж/tаIIиIIу с разт,яснеIIием его
lIpal]a обжаJtоtза,t,t, с()(),I,1]с,|-с,1,1]уIоIIцис рсIlIсIIис иJIи /(сйс,гlзие (бсз7цсйс,гвис) I}

ус,гаIIоl]JIсIIIIом IIоря/(ке в суlцс.

3.2.1t]. В сJIучас, ссJIи I] IIисьмсIIIIом обраttlсItии IIQ указаIIы фамиrtия
граж/(аIIиIrа, IIаIIраI]иI}IIIсго обраtllеtIис, иJIи ttочтоtзый al(pcc, по коl,орому
/IоJIжсII бы,гl, IIalIpaI]JIcII о,гI}е,ц о,1,1]с,г tra обраIцсIIис IIс дастся. Если в указанIlом
обращеttии со/{сржа[ся свсдеIIия о IIol{I отаI]JIиI]асмом, совсршасмом иJIи
coBcpIIIcIIIIoM llpo,гиI]ollpaBlroM lIеянии, а также о JIиIIе, его подготавJIиваIо[I{ем,
coBepIIIaloIIleM иJIи coI]epIIIиI}IIIcM, обраI11еllис IIо/цJIсжи,г IIаlIраI]JIсIIиIо в
l,осу/(арс,гlзсIIlIый opl,alr в соо,гI]етс,гI}ии с сго комIIс,гсItIlисй.

З.2,|9. ОбрапlеIIие, l] ко,гором обжа;lуеl,ся су/(сбIIос рсIIIсIIис, I] ,l,счсIIис

ссми 7цrrсЙ со /(IIя рсI,ис,l,раIlии возI]рапIасl,ся l,ражi (аIIиIIу, IIaltpaBиI]IrIcMy
сlбраtrцсttис, с разъясIIсIIисм lIорялка обжа-rtоваIIия /{aHIIoI1c су/(ебноI о рсшеIIия.

З.2.20. /{о.lrжrlосгllос JIиIIо МиIIис,гсрс1,I]а куJIьтуры при IIоJIучсIIии
IIисьмсIIIIоI,о обраltlсtlия, I] ко,гором со/{сржаl,ся IIсIIсIIзурIIыс llибо
оскорби,гсJtIrlIыо ItыражсlIия, уl,ро:}ы жи:JIIи, :]/{ороl]ыо и имуIr(сс,l,ву
/loJIжIIoc,1-ItoI,o JIиIIа, а ,[акжс чJIсIIов CI,o ссмьи, BlIpaBc оставить обрапlеIIис бсз
о,1,1]с,га llo cyIIIcc,1,1]y IIостаI]JIсIIIIых в IIсм BollpocoB и сообtцить I,раждаIIиIIу,
IIallpal}иI]IlIcмy обраttlсtIис, о IIсi{оlIус,r,имости зJIоуIIоl,рсб;lсItия правом,

З.2.2I. I] сJIучас, ссли l,eкc,l, IIисьмсIIIIоI,о обращсItия [Ic поддастся
lIрочl,сIIиIо, о,1,1]с,г Ila обраltIсIIис IIс дас,гся и оIIо IIе по/(JIсжи], нашраI]JIсIIиIо ца
рассмо,l,рсIIис I} l,осу/(арс,t,всIIIIый opt,att, оргаII Mec,I,IIol о самоуIIраI]JIеIIия иJIи
/lоJIжIIос1,IIому JIиI(у l] соо,I,вс,гс,гl]ии с их комIIс,гсIIlцисй, о чсм I} тсчеIIие семи
/lllсЙ со /(lIя рсI,ис,l,раrции обраIIцсIIия сообtlIастся l,раж/(аrIиIIу, lIaIIpaI]иI}IIIeMy
обраltlсltис, есJIи eгo фамиJIия и ttоч,tоlзый а/{рсс llо/U{аIотся IIроч,I,еIIиIо.

З.2.22. I} сJIучас, ссJIи l,скс,г lIисIlмсIIIIоl,о обраltlсtIия IIс lIозI]оJIяс,г
оIIрсIIсJIи,Iь cy,l,b IIрсI(JIожсIIия, заяI]JIсIIия иJIи жаJtобi,I, отI]с,г Ira обраtriсIlис IIс
/{ас,l,ся и оIIо IIс lIо/UIсжиl, IIаlIраI]JIсIIиIо IIа рассмо,l,рсIIис I] I,осу/царс,t,tзсttttttй
Opl,all, Opl,aII мсс,гlIоl,о самоуIIраI]JIсIlия иJIи I(OJIжIloc],IloMy JIиIIу в соо,t,I]с,гс,1,1]ии

с их комIIс'гсIIIIисЙ, о чсм l} ,гечсIIис ссми лrrсЙ со дIш рсгистрации обращеIIия
сообпlас,гся rражi{аIIиIIу, IIаrIравивIIIсму обращсttис.

З.2.2З. 13 сllучас, ссJIи I] IIисьмсIIIIом обраttlсtIии lражl{аIIиIIа ооl(сржится
l]oI{poc, IIа ко,r,орый сму IIcol{IIoKpaTIIo щ?IзвJIиоIr lIисLмсIIIIыс отвс,гы llo
cyIIIccTlry l] сl]я:]и с раIIсс IIаIIраI]JIясмыми обраttlсtIиями, и при этом I}

обраtrlсttии IIс lIриI}о/{яl,ся HoBLIe l(oвol(bI иJIи обсI,оятсJIьс,I,I]а VIинис,гр, .ltибо
JIИI(о, l]pcMcIIIlo исIIоJIIIяI0IItсе обязаtIlIос,ги IVIиtlисl,ра BlIpaBe lIриIIя,r,ь реIпеIIие о
бсзсlсIttltзагсJILIIос,ги очсрс/(IIоI,о обраtIцсtIия и lIрекраIIIсIIии lIсрсlIиски с



11

гражi(аIIиIIом по даIIIIому воIIросу при услоIзии, ч,го указаIIпое обрашIенис и
paI{cc IrаIIраI}JIясмыс обраltlеIlия IIапраI]JIяJIись в Миltис,герсl,во. О i(анIIом

рсlIIсltии увс/цомJIяс,l,ся l,раж/(аlIиII, IIаlIраI]иI]IIIий обраIIIсIIис.
Рсtltсttис сl rIрскраIrIеIIии lIсреlIиски вIrи/Iу безосrrовательности

рассмотрсния очере/lного обраIIIения принимается Министром IIа основании
ttрс2ц.llожсltий рукоI]о/{и,t,с.ltей сгруктурIIых lIо/(раз/{с.ltеrIий Миttисr,срс1,I}а иJIи
о,I,1]е,гс,гвеIIIIоI,о исl IоJIIIителя.

З.2.24. I} с;rучас IIос,I,уIIJIсI{ия в N4иllис,гсрсl,l]о IIисLменIIого обраIцеIIия,
co/tepжalllcI,o l]oIIpoc, о,гI}сl- Ila которt,Iй размещеII IIа офиrдиа"lrьIIом сайте
Мlиttис,гсрс,гI]а I] иIrформаIlиоIIIIо-l,сJIскоммуIIикаIIиоttttой ссти "ИII,гсрIIет",
I,paж/Iarlиrry, rlalIpaI]иI]IIIcMy обраttlсtIис, I} тсчсIIис ссми l{IIсй со /IIIя рсI,ис,[раIlии
обраtllсttия сообtllастся электроIIIIый al{pcc офиrlиа-lrыIого сайта в

иIrформаIIиоIIIIо-l,сJrскоммуIrикаIIиоIIIIой ссти "ИII,гсрIIст", IIа котором размеIIIеII
o,[Be,t, IIа воIIрос, llос,гавltеttttый в обраrrlсIlии, lIри э,[ом обраrrlеrrис, col(epжalllcc
обжа:tоllаrtис суiцсбIIоl о рсIIIсIIия, IIс l]озI]раIIIас,гся.

З.2.2_5. I] cJlyt{ac, ссJIи о,l,]]с,г IIо cyIIIcc,1,l]y lIoc,[aI]JIoIlIIo1,o lз обраlrцс|lии
воIIроса IIс мояtс,г бы,l,ь l(aII бсз разl]IаIIIсIIия сtзсlцсttий, сос,гавJIяIоIIих
Iюсуi (apc,гIjclIIIyIo иJIи иIIуlо охраIrясмуIо фс2цсраllьIrым закоIIом ,гайtIу,

l,раж/\аIIиIIу, IIаIIравиI}IIIсму обраttlсIIис, сообtIIас,гся о невозможIIости /{al,b о,гI]с,г

IIо cyIIIcc,l,By пос,гаI}JIсIIIIоI,о в IIсм воIIроса в связи с Irелопустимостыо

разIIаIIIсIIия указаIIIILIх свсдсIIий.
З.2.26. I] сJIучас, есJIи причиIIы, llo ко,l,орым о,гl]с1, IIо cylllcc,1,1]y

IIос,гаI]JIсIIIILIх в обраttцсIIии I]ollpocol] IIс мог бы,гь /{аII, в lIocJIe/(yIoIIIeM бt,t.tlи

ус,граIIсIIы, I,ражlIаIIиII BlrpaBc I]IIoI}b IIаlIраI]и,гь обраrrцсtIис I} Миttис,t,срсl,во
I(yJlb,l,ypt,l.

З,2.27, f{с1-1lжrrос,гIlые JIиIIа МиItистсрства IIесу]] о,гвс,гстI]сIIIIос,гь за
IIаруIIIсIIио trас,t,ояtцсй ИrIструкrlии l} соо,l,I]стс,t,Itии с лсйствуIощим
ЗaKOIIO/(a'l'CJIIlC'I'I}OM.

З.2.28. N4иttис,t,срс,гI]о lIo IIalrpal]JIcIIIIoMy I] yc,l,alloI]JIcIIIIoM IIоря/(кс
заllросу 1,ocy/tapc],I]cIIlIo1,o opl,atla, opl,aIIa мсс,гIIоl,о самоуIIраI}JIсIIия иJLи

/loJlжIloc,1,Ilo1,o JlиIlа, рассма,гриваIоIцих обраtrlеrrие, обязаItо в ,гсчеIIис 15 ztrrей
lIрсlцос,l,аI}и1,Ir /(окумсIIты и ма,гсриаJIы, tIсобхо/{имt lс л\JIя рассмо,греIIия
обраltlсttия) за искJIIочсIIисм /{окумсIrtов и матсриаJIоI], в которых со/{ержагся
свс/IсIIия, состаI]JIяIощис госуIIарс,гI}сIIIIуIо иJIи иIIуIо охраIIясмуIо фсдсраrыrым
закоlIом тайIIу, и l1ля которых yc,talIoI]JIctI особый rtорядок rIрс/]остаI]JIеIIия.

З.2.29. (),l,Bcт tta обраttIсI{ие lIоl{писIJI]ас,[ся N{иttистром, либо врсмсIIIIо
исlIоJIIIяIоIIIим обязаltttости Миttис,[ра.

З.2.З0. I Iри рассмоl,рсIIии обраIrlсrrий IIс /цопускастся ра:]I,JIаIIIсIIис
сtзс7цсttий, со/(сржаIIIихся в обрап{сIIиях, а,гакжс сtзслсItий, касаIоIцихся час,lrrой
жизlIи lраж/(аIIиtIа, бсз сго соI,JIасия.

I Ic яI]JIясl,ся разI]lаIIIеIIием сtзс.lцеItий, содержаIIIихся l] обраtrlсttии,
IIаlIраI]JIсlIис lIисIlмсIIIIоl,о обраrIlсrrия в l,осуi(арс,гI]сIIltый сrргаII, opl,all мсс,гIIоl,о
самоуllраl]JlсIIиrl, орI,аlIизаIlиI(), I] комIIс,гсIIIlиIо кO,горых вхо/(и,l, рсIIIсIIис
lIос,гаI]JIсIIIIых в обраrtlсIIии BolIpocot].
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З.2,З|. ()браrriсrrия I,paж/IaII считаIо,гся рассмотреIIIIыми, есJrи

/(оJIжIIос,гIIыми JIиIIами МиIIистерс,t,ва /цаIIы ответы на все IIостаI]ленные в них
I]оIIросы, lIриIIя,I,ы IIеобхо/{имые меры и заяl]и,l,еJIь lIроиIIформироваII о

резуJIьl,а,гах.
I} o,гIte,l,c /цоJIжIIы бы,гь olIpe/{eJIeIILI коIIкре,гпые сроки иJIи усJIовия

реIIIеIIия IIо/{IIя,гоI,о l]olIpoca. Ilсlrи рсIIIи,гIr вопрос IIе представлястся
I]о:tможIIым, о,I,вс,l,заяI]и,l,сJIIо /{оJIжсII co/{cpжoтIl чс,l,кис разъясIIсIIия со ссыJIкой
lla 21сйс,гt]уl()Il\сс закоIIо/[а,l,сjll,с,1,I]о и) l|ри l]о:]можIIос,ги, lIрс/UIожсIIия I]ариаII,I,оIj

рсlIIсllия I Iроб;Iсм1,I.
З.2.З2. /{-rrя рсrrlсIlия l}olrpoca о IIроIUIсIIии срока рассмоl,рения обращеItия

отI}с,[с,гI]сIIIIый исIIоJIIIи,гсJIь IIс IIозI(IIсс чсм за пя1,ь /(IIсй l(o окоIIчапия срока
рассмотрсIIия обращсItия гоl,ови,г сJIужсбIIуIо записку с обосноваIIисм
Itсобхсl/(имос,l,и lIро/(JIсIIия срока и lIрсl{с,гавJIяс,l, сс Минис,гру.

VIиIIистр IIа осIIовании служебIIой записки ответствеIIIIого исполIIителя
lIриIIимас,l,рсlllсIIис о lIро/IJlсIIии срока рассмо,lpсIIия обраttlсltия и IIаIIраI]JIсIIии
заяI]иl,еJIIо уI]с/(омJIсIIия о IIро/tJIеIIии срока рассмо,греIIия обраll1сltия.

lIри rrриляl,ии реIIIеIIия о llро/цJIеIIии срока рассмо,грсrIия обраrllсttия |l

рсI,ис,граrIиоIIIIой кар,гочкс сис,l,смы </{clro> I] разi цсJIс кIlоручеrIие>
/цоJIжIIос,1,IIIlIм JIиIIом Сек,гора проставJIястQя IIоlзый срок рассмоlре[Iия
обраttlсItия.

З.2.ЗЗ. I IисьмсIIIIос сlбраttцсttис, lloc,гyllиI}Illcc в Миttисr,срс,I,l}о,

рассма,l,ривас,l,ся I],гсчсIIис З0 iцIIсй оо iцIIя рсгистраIIии IIисьмеIIIIого обраtllеtIия.
З.2.34. Ijс;rи в обраlцсIIии, lIос,гуlIиl]IIIом l] Миtlис,l,срство о,г Гзtавr,I

/(оIrсrlкой IIародцIrой Респуб;rики и.itи А/{миIIисl,раIlии Глаlзlл и ПраI]ителI)ства

/{оllсrlкой I Iаро7lIrой Рсспублики, IIс б1,Iли ус,гаIIовлсIIы коIIтролыIыс сроки
исIIоJIIIсIIия, то сроки исlIоJItIеItия обраlIIеIlия исчисляIотся со дIш постуIIJIсIIия
обраttlсtIия lз МиtIис,гсрс,1,I}о.

З.2,З5. Ilсllи окоIIчаIlис срока рассмо,греIIия обраlI1сltия llрихо/(иl,ся IIа

tзыхо7цtIой иJIи rrерабочий rtраз;цtIичIIый /(cIIL, 1,о l(IIeM окоIшаIIия срока
рассм(),грсIIия обраtцсItия /{оJIжIIос,1,IIыми JIиIIами МиItисr,срс1,I]а счи,гас,гся
б;Iижайlttий с.lrедуIоItlий за ним рабочий l(cIIIl.

З.2,З6,I} искlttочи,fсJIIrIIых сJIучаях, а,гакжс I] сJIучас IIапраI]JIения запроса,
IIpe/{ycMo,[peIIIIo1,0 ll, З.2.28 IIасI,ояIIIей ИIIс,грукIIии, Миrrис,l,р куJIь,[уры BIIpaI]c
IIро/IJIи,гL срок рассм(),грсIIия сlбраll1сrrия IIс бо:tсс чсм Ila З0 /trrсй, уl]с/(омиI] о
lIроl(JIсIIии срока cl,o рассмо,грсIIия I,раж/{аIIиIIа, IIаIIравиI}IIIсI,о сlбраII1сltис.

З.2.З]. ljсlrи lta обрашiсIIие лаеl,ся IIромежуточный ответ, то I] ,гскс,ге

оl,вета указLIl]ас,гся срок окоIIча,I,еJILIIоI,о разреIIIсIIия lзоlIроса.
З.2.З[l. l'ражлаIIиII имсс,г llpal]o отозI]&Iь свос обраII{сIIис /{о рассмотрсIIия

cl,o lIo cylllcc,[I]y путсм IIо/Iачи соотI]етс,гвуIоIIIсго lIисIlмсIIIIоl,о заявltеttия. В
сJIучас о,t,зыI]а l,раждаIIиIIом сl]осго обраtIlсItия МиtIистсрстl]о прскраIIIаст
рассмо'IpсIIис эl,ого обраltlсtIия IIо cyIIIccTI}y и возI}раIIIаIо,г rраж/{аIIиlIу
оригиIIаJIы /цокумсII,t,оI}, lIpиJIoжcIIIIIrIx к обрапlсIIиlо.

З.2.З9, ИсttоlttIи,гс.;tь IIссс,[ lIcpcoIIaJIыIyIo o,1,t}c,l,cl,BclIIIocl,b за
обL,ск't'иtзIIос,I,L и Bccc,гopolIIIoo,1,Il рассмо,tpсIIия обраltцсrrия, соб:поJ{сI]ис cpoKol}
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рассмот,рсIIия и сI]освремеIIIIос,гь их проллеIrия, соIIержаIIис подго,говJIеIIIIого
о,гвс,га. lIри рассмо,грении обрашlения нескоJIькими испоJIнитеJIями
oTI}eTcTBeHtIocTb за своевременное и правиJIыIое исполнение поручений в

равttой с,l,сIIеIIи IIссу,г все указаIIIIыс в рсзоJIIоции исIIоJIIIитеJIи.
З.2.40, /{o;lжlrocl,Illle JIиIIа, oTl}e,[c,1,I}eIIIILIe за рассмотреIIие обращений,

IIссу,г ус,гаIIоI]JIсIIIIуIо закоIIо/(атсJIt,с1l]ом о,гI]еl,с,гI]еIIIIос,гL за сохраIIIlос,гь
lrахо/(яIIIихся у IIих IIа рассмо,грении обраtrlсrrий и 21окумсII,гов.

З.3. IIaltpaB;tctlиc отI]с,га IIа обраII1сIIие.
З.З.1. IIо/tr,оt,оtз.llсlIttr,lй исIIоJIIIи,гсJIсм lIo рсзуJIьl,аl,ам рассмо,грсIIия

обраII(сIIиrI o,1,1]c,I, coI,JlacoI]ыl]ac,I,crl с замсс,l,и,гсJIями Миttис,гра lj соо,гI]с,l,с,l,t}ии с

расlIрс/цсJIсItисм обязаtIttос,гсй. lIисl,мсtrrtt,tй o,[Itc,г /{оJIжсII cooTI]cTcTI]oBa,I,I)

сJIсдуIоIIIим,грсбоваIIиям :

1) ,l,скс,г o,l,IзcTa лоJIжсII изJIаI,атLся чстко, lIосJIедоl]ательно, кратко,
исчерIIыI]аIоIIIс /(al]a-[b oTl]e,l, IIа всс lIос,гаl]JIеIIIIые в обраIIIсIIии вопросы;

2) ссJIи lIросьба, изJIожсIIIIая I} обраltlсIIии, IIс можст бы,гь peIIIel{a
lIоJIожи,I,сJILIIо, то указывас,гся, IIо каким lIричиIrам оIIа не може,г быть
y/(oBJIc1-IropcIIa;

З) ес.llи в IIисьмеIIIIых ol,Be,I,ax IIа IIисьмсIIIIыс обрапдсtIия содержагься

рсIIlсIlия о lIOJIIIoM иJIи час,t,ичIIом оl,казс I] у/{оI]JIс,[I}орсIIии обраltlсttий ;rибо об
ос,гаl]JIсIIии обраIIIсIIия бсз рассмо,t,рсIIия lIo суIцес,гl}у, в таких о,гвс,[ах

укаtLIвасl,ся llоряi{ок их обжа;tоваIIия.
З.З,2, (),гtзс,t,ы заяI}итсJIям IIсчаI,аIотся IIа бJIаIIках устаIIоI]JIснной формы в

сис,гсмс </(c,;ro>. I] JIcl]oM IIижIIсм yl]Iy o,l,Bc,r,a заrII]ит,сJIIо обяза,гсэlt lIсl

ука:JыI]аIоl,ся фами.ltия, иIIиIIиаJIы исlIоJIIIи,гсJIя и IIомср cl,o сJIужсбIIоl,о
,t,с.ltсфоttа.

З.З.З. (),гвс,г IIа коJIJIск,гивIIое обраrцеrrие IIаправJIяе,гся лицу, указавшему
свой /(омаIrIIIий .ltибо иItой аi (рсс i (JIя отlIраI]ки о,гl}с,га, либо JIиI1у,

IIолIIисаI]IIIсму обраlrlеtrие IIсрl]ым, ссJIи указан el,o /{омаtttItий.ltибо иtlой а/{рес.
З .З ,4, l Iри реI,исIраIIии o,i,Be,lу аI],[омаl,ичсски в сис,l,еме </{e;lo>

1Iрисl]аиI]асl,ся рсI,ис,l,раlIиоItItый IIомср, ко,горый сос,гоит из: вхо/IяII{сго IIомсра
обраll1сttия lз сис,гсме <f{elro> и llоря/(ковоl,о IIомера, которr,Iй автома,гичсски
l Ip исI]аиI]ас,I, сис,l,сма.

Сос,l,аlзttыс части регистраIIиоIIIIоI,о IIомсра отI(сJIяIо,Iся l{pyl, о,г l(pyl,a
lIpaBoc,l,opoIIItcй ttaK.ltotttloй чсртой. IIаrrримср: 13/А-lбl67, lце 1ЗlА-16
вхо/цяIIiий rloMcp обраtцепия в сис,гсмс </{c.lro>>,67 - порялковtIй IIомср в рамках
KaJIcrr/lap IIo0,() 0,()/(a.

З.3.5. (),t,tзс,r,ы rta обраtlIсIIия (фай.ir I]изуаJIизации со III,IaMIIoM усиJlсrrttой
квалифиtlироtзаttttоЙ элсктроtIлtоЙ tlо7цrlиси) IIаlIраI]JIяс,гся в формс
эJIскl-роIlIIоl,о /цокумсII,га по адрссу, указаIIIIому в обраtцсrtии, lIocтylIиBIпcM в
Миttис,гсрст,I}о в форме эJIск,IроIIIIоI,о /цокумсIIта, иJlи llo а/(рссу (уrrикаJIыIому
и7lеlI,гифика,гору) JIичноl,о кабипета Iраж/(анина IIа li;lином портаJIе иjIи I] иноЙ
иrrформаrlиоtttlоЙ системе МиrIис,гсрс,гва, обссtlсчиваlоttlсй и2lсrrтификаIIиIо и
(и;rи) ау,гсrr,гификаI{иIо граж/(аIIиIIа, IIри исIIоJILзовапии l17циrrоr,о портаJIа иJIи
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иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресУ,

указанному в обраrцении, пос,гупивIIIем в МинистерстI]о в письменной фОРМе.
Кроме To1,o, на поступивIIIее в Министерство обраtцение, содержаЩее

прелложение, заяI]JIение илlи жа.ltобу, которые затрагивают инТересы

HeoIIpe/IeJIeHIIol,o Kpyl,a лиII, в частности на обращение, в котором обжалУеТСя

Су/{сбIIое рсIIIеIIис, IЗIrIII€СеIIIIос l] отIIоIIIеIIии IIеопреI{еJIенIIого KpyI,a JIиц, о,гl}е,г,

t] том чисJIе с разъясцеIIием IIоря/{ка обжа.ltоваIiия сулебrtого решения, МоЖеТ

бьггь размеIIIен с соблюдеtIием T,ребоваItийчасти 2с,rатьи б ФедеральноГо
:]акоIIа <() rrоря7цкс рассмотрсIIия обраrrцсtIий rраж7цаtr Российской Фе2цсрации>

o,1, 02 мая 2006 r, Jt59-ФЗ IIа сlфиrlиа.itlllом сай,гс МиItис,гсрстI]а в

иrrформациоIIIIо-l,сJIскоммуIIикациоttIIой ссти "Иu,гсрIIст".
З.З.6, К o,[l}c,ty IIриJIагаIо,гся по/(JIиIIIIики докумсII,гов, приJIожсIIIIые

заявитеJIсм к cl]ocMy обрапIсIIиIо. Если l] IIисьмс IIс солсржатся просьбrл об их
l]озвра,гс, оItи ос,гаIотся в /{сJIе по обраIIIениIо заяI]итеJIя, коfорое храни:гся в

архиl]е. Коttии о,гIIравJIенIIых l,ражl{аниI{у /lокумсцтов хранятся в архиве.

З.4. 11оря/цок организации и llрове/{сIlия JIичного
З.4.|. Личный lIрием I,раждаII в МиIIис,герс,гI}е

N4иtlис,t,срс,гI}а (МиIrис,гр, замсс,t,иl,еJIи МиItис,r,ра) в дlrrи

lIрисма lраж/{аII.
lIроводит руководстI]о
и часы, oIIpcl_(cJIcIIIILIc

r,рафиком JIичного приема гражlцан (кроме l}ыхо/]IIых и праздничных дIrей).
I3 с.тtучае Irеобходимос,ги tI& JIичIIый прием пригJIашаIотся руководители

с,грукгурIIых IIо/(раз/(сJIсIIий Миrtис,гсрс,гва.
З.4.2. l'рафик JIичIIоI,о lIрисма l,paж/{aIl рукоIrоlцс,гI}ом МиIIис,t,срс,[I}а

у,1,1]срж/\ас,гсrI N{иttисr-ром, lIocJIc чсI,о соо,t,l]с,t,с,гI}уIOщая иrrформаrlия

размсtцасl,оя IIа официzшrыIых сграIIицах в социалъных сетях Министерства,
официалыrом сайтс, атакжс IIа иIIформаI{иоIIIIом стсIIле.

З.4.З. В сJIучае отсу,гствия руководства Na[иItистерства (отпуск,
коман/(ировка, бо_ltсзtIь и лругие уважи,геJIьIIыс IIричиIIы) uрием може,г бы,гь

lIcpcIIcccII IIа оIIрс/{сJIсIIIIый лсIIь, о чсм заI]е/(уIощий CeK,r,opoM, ;tибо JIИIIо,

исIIоJIIIяIоIIцсе ct,o обязаItносl,и, забltаt,оtзрсмеIIIIо oIIoBcIIIaeT записавIIIихся Ila

uрием lраж/(аII rrо,ге;tефоIIу иJIи llocpcl(c,t,I}oM сс,I,и ИII,герIrе,г.

З.4.4. JIичrrый lIрием гражi{аII руково/(с,гI]ом Минис,гсрства llроl}оl(и,l,ся lIo

IIре/Iвариr,с.ltьIrой заlIиси. Заttисt, на JIичIIый ttрием к pyкol]ol{c,l,By МиIIистерстI]а
осуIIцсс,гIIJIясl, завсдlуtоrций CcK,r,opoM (lrибо JIиI{о, исIIоJIIIяIоIIIее cl,o

обязаttIIос,r,и) в ,гсчсIIис IIед{еJIи, Ilpci(IllccTByrotllcй дIIIо [Iрисма. ЗаItись IIа IIрисм
llроI]о/(и,гся сжс/(IIсI]IIо lIo ,r,с.lrсфоlIу l7 (856) 300 22 18', Ilocpel(cтBoм
эJIск,гроIIttой ttсlч,t,ы min@culturc-dnr.ru, ;tибо lIри JIичIIом обраIцсIIии по Mcc,l,y

I Iaxoж/(cI I ия МиItистсрства.
З.4.5. tIри заlIиси IIа tIрисм l]ыясIшIотся: фамилия, имя, отчестI]о

заявитсJIя, сго тс;tсфоlt, c}TL l}ollpoca. IIа осttоtrапии получснIrой иIIформаIIии
произвоlци,гся з?IIись на ;rичrrый црием к рукоl}о/цству Министерс,гва I]

соо,1,1]е,l,с,гl]ии с расIIре/цеJIеIIисм обязаttttос,t,ей.
З.4.6. JIичrrый lIрием lраж/{аII руково/Iс,гвом VIиIIистерстI]а IIроl}оди,гся в

IIомсIIIсIIии МиlIис,гсрсгI]а иJIи иIIых IIомсII1сIIиях, а ,I,акжс в обttIестl]сIIIIых
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IIриемIIых I}() I]рсмя рабочих lIосз/{ок руковоi(с,гва Минис,гсрс,гва I] городские
oкpyl,a и муIIиI1иIIiiJII>IIIIIс райоIILI /{оIIсrlкой IIароiцIIой Рссttуб.lrики и /(руl,их

ус,га]lоI}JIеIлIIых /UIя IIриема l,paжl(aI{ Mcc,l,aХ.

lIрисм в режиме виl{ео-коIIферснц-связи может быть проведеII при
паличии соI,ласоIзаIIия с заяви,гелем. Ilри этом учас,гвуIо[IIие в IIриеме граждане

размсIIIаIо,гся l] аlIмиIIис,lрациях муIIиIIиIIаJIыIых образоваIrий ДоrrеrIкой
I-Iapo21rIoй Pecr lубJIики.

З.4.7. IIа JIичIIом IIриеме гражl{аI{, в случае необходимости, могут
llрису,гс,t,l]оI}а,l,L их lIрс/lс,гавиl,сJIи, lIоJIIIомочия коl,орых оформлеtьI и

оIIрс/цсJIеIIьI в ус,гаIIоI}JIеIIIIом поряд{кс, а такжс JIиIIа, которыс пребываIот в

ро/ цс1,I]сIIIIых oTI I опIсIIиях с заяви,гсJIями.
3.4.8. IIри JIичIIом присмс граждаIIин l]редт,явJIяет докумеIIт,

улос,l,оl]сряrоrrдий cl-o JIичIIосI,ь. IIрс2дс,гавители гражлаI{ должны предъяI}итI)

l,акжс докумс[I,гы, IIоiJтl]ержлаIощис их lIоJIIIомочия.
З.4.9. IJ l{сllях обссttсчеItия ксrtrфи/(сIII(иаJIIrIIос,ги сtзс/цсttий о lpaж/tallax

pyKOIro/lc,гltoM N4иltис,t,срс,1,I]а о/цIIоI}рсмсIIIIо I}ci цс,гся lIрисм ,l,oJILKo o/(IIo1,o

I,раж/(аIIиIIа, за искJIIочеIIисм сJIучаев коJIJIек,IивIIоl-о обраrцеIrия граждаII.
З.4.10. Со7lсржаIIие ус,1,IIого обраltlеtлия заI{осится в карточку личIIого

lIрисма I,раж/(аIIиIIа (приltожсrIие 2). В сJIучас, есJIи изJIоженнLIе в устном
обрапlении фак,гы и обстоятельстI]з яI]ляIо,гся очеl]идIIыми и не требуIо'г

/цоIIоJIIIитс.ltыtой IIроl}срки, о,гl}с,г IIа обра[IеIIие, с согJIасия гражlIаIIиIlа, можс,I,

бы,t,ь l(aII устIIо I] xol{c JIичIIоI,о IIрисма, о чсм деJIас,гся запись в карточке
JIичIIоl,о присма l,ражлаIlиrrа. I} ос,гаJIыILIх сJIучаях дастся IIисьмсIIIIый отвс,г uо
cyIIlccTlry IIос,гаI]JIсIIIIых в обраrIlсIIии BoIIpocol].

З,4.|1. lIo окоIIчаIIии JIичIIоI,о IIрисма lVIиItис,l,р, замссr-итеJIи Миttис,гра,
rIроIjоl{иI]IIIис JIичIILIй lIрием, /{овоl(я,г ло сl]с/цеllия заявитсJIя свос решенис иJIи

иrIформируото том, кому будс,г поручсIIо рассмотреIIис и приIIятие мср IIо cl,o
обраlI1сttиIо, а ,t,акжс о,l,ку/ца оII IIоJIуIIи,г о,гI}с,г, либо разъясIIяIот l7{c, ксм и I]

каком IIоря/(кс можс,г быL,l, рассмо,грсIIо cl,o обраtIlеItис llo супIсстl]у.
З.4.|2, Кар,r,сlчка JIичIIоl,о lIриема Iраж/{аIIиIIа IIо форме col,JIacIIo

lIриJIожсIIиIо 2 к ltас,гояttlсй ИIrс,грукrlии оформ.llясr,ся l{олжIIос,гIIым JIиIIом

CcK,r,opa.
3.4,13. l]исьмеttlIое обрашlение, lIриI{ятос I} ходс JIичного lIриема,

IIо/IJIсжи,г рсгис,граIIии и рассмотрсIIиIо l] lIорялкс, ycTaIIoI]JIcIIIIoM настоящей
Иlrсr,рукrtисй.

З.4.14. Kort,rpo.;tl, исlIоJIIIсIIия IIоручсIIия lIo рассмо,I,рсIIиIо обраIrlсIIия
l,ражl{аIIиIIа, пос,гуIIивIпего в ходс JIичIIого присма, возJIагастся IIа Сектор.

3.4.15. tIри выезде руковоlIства Миtlистсрс,гва I} муIIицицаJILIILIс
образоваIIия JIичIIый tlрием I,раждаII осуIIIсс,гI]JIястся в обшIествсIIIIых приемIлых

f]оtIсцкой IIародrlой Рсспублики или других зараIIсс опрсдслеIIIIых местах.
З.4.16. Учс,r, обраlrlсIrий l,раж/(аII IIа I]с,грсчах и l]ысз/{IIых IIрисмах,

оформ;rсtrис карl,очск JIичIIоI,о 1Iрисма с з&lIисI'Iо о рсзуJIь,l,а,l,ах IIрисма
возJIаl,ас,гся IIа /{oJIжIIoc,t,IIIrIx JIиII VIиttисr,срстI]а, ко,горые coIIpol]oж/{alo,t,
Миrrис,гра.
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3,4.17, IIисr,менtrые обраIIIеIIия, посIупивIIIие в ходе вLIездных личных
lIрисмоI], lIроIrо/(имых pyкol}o/(cl,I]oм Миltис,t,срсl,ва, llсрсi(аIо,гся li Сск,гор i{.lrя

рсI,ис,граIIии и IIаlIраI]JIсI"Iия IIа рассмотреItис в соотl]етстI]ии с ttас,гояtrlей
Инс,грукl{ией.

З.4.1t]. В сJIучае, есJIи I] обраtrlении соl{ержатся I]ollpocы, решеIIие
KoTopIlIx IIе I]хо/Iи1, l] комlIетсIIIIиIо МиIIистерс,гва, I,раждаIIиIIу дается
розтIясIIеIIие, Kyl{a и в каком IIоря/(кс ему cJIe/IyeT обрат,иться.

З.4.|9. В хо/{с личIIого приема lражiIапиIIу может бr,t,гь оl,казаIIо в

/{а.llыtсйttlсм рассмотрсIIии обрапlеllия, есJIи ему раIIее был дан ответ по
супlес,[l}у lIoc,[aI]JIeIIIIыx в обраttlсIIии BolIpocoB.

З.4,20. О,г/цс.ltыIr,lс ка,l,сI,ории I,ражI(аII в сJIучаях, lIpc/цycMoTpcIIIIIlIx
зaKoIIo/Ia,I,cJILc,l,BoM Российской Фс2lсрации, IIоJIьзуIотся IIравом на личtIый
IIрисм I] IIсрI}оочсрс/{IIом IIоряl{кс.

4. KolI,1,pOJll' рассмоI,рсIIия обраllцсllий

4.|. Kott,t,pollb свосI]рсмснIIого и lIoJIIIoI,o рассмо,t,реIIия обраirlеrrий
I,paжi цаI I осуIIIесI,I]JIястся Миt lисr,ром, заместитсJIями МиrIис,гра.

4.2, КоtIrроль рассмо,[рения обраrrlений гражl(ан осуществJIяе,гся l]

IIеJIях обесlIечсIIия cBocI]pcMeIIIIoI,o и качсс,гI]сIIIIого рассмо,грения обраttlениЙ,
IIриIlя,гия мср по cBocI]peMeIIIIoMy выявJIеIIиIо и устраIIеIIиIо причин IIарушсIIия
lIpaI], свобоi( и закоIIIIых иII,гсрссов гражl(аII, моIIи,гориIII,а IIоступаIоIIIих
обраIrlсIlий.

4.З. Коttтролr, за сроком рассмотрения обраrrlелIий гражлаII
ocyI Iцсс,I,l]jIяс,гся Ссктором.

I)або,t,ltик Сск,гора проI]сряеl, зарсгистрироваIItlыс обраIIIсIIия в систсмс
</{clro>, lIо/IJIсжаII{ис исIIоJIIIсIIиIо, и осуrIIсстI}JIясl, 1IреlцупреддитсльtIый
коII,гроJIL с IIомоlIlыо IIаlIомиtIаlrий исlIоJIIIи,гсJIям (в сис,r,смс <Сре.lцаu) ,u IIя,1,Il

/tlrсй /Io oKoIlt{ аI:rия срока рассмо,грсIlия обраlI1сttия.
4.4. I} rlс.ltях орI,аIIизаI(ии уlIрсжi(аIоIIцсt,о коII,гроJIя /(оJIжIIос,I,IIое JIиIIо

CeKтopa cжcIIc/IeJIbIIo IIре/{ос,гавJIяет замсс,ги,гсJIям Миttистра иrrформаllиtо об
обраlrlсlrиях, срок исlIоJIIIсIIия ко,горI)Iх ис,l,скас,[ IIа lIрс/{с,l,ояttlсй Irc7lc-Ttc.

4.5. I} с;lучас IIсисIIоJIIIсIIия IIоручоIIия в срок, завсl{уIоrций Сектором,
согJIасIIо иtIформаlции, IIреi (остав;tсlIIIой I]с/цуIIIим совс,гIIиком Ссктора, Ila
KOI'OPOI'O I} СОО'ГI3С'l'СТI}ИИ С ЛОJIЖIIОСI'IIIIIМ РСI'JIаМСII'ГОМ, УТI}СРЖЛСIIIIЫМ
Миttис,r,рсlм, I]озJIожсIIа о,Iвс,I,с,гIзсIIIIос,гь lIo оргаIIизаIIии вс/{сIIия
/IсJIоlIроизI]олс,t,I}а, иrIформируст МиtIисr,ра иIи замсс1,и,гсJtсЙ Миttистра о

фак,r,ах lIccI]ocl}peMcIIIlot,o исIIоjIIIсIIия коII,гроJIирусмоI,о lIоручсIIия.
4.6. 'I'скуttlий Kottl,poJll) за соб.itIоl{сIIисм IIосJIсдова,I,сJIr IIости дсйстлзий и

cpoкol] исIIоJIIIсIIия IIри рассмо,грсIIии обраrIlсIrий и lIриIш,гисм
соо'I'I]с'гс'гI]уIоIIIих рсtttсItиЙ (rrcpcrIarrpal]JIcIIиc обраItlсllия компстсIIтIII)Iм
opl'aIIaM, уl]с/{омJIсIIис I,paж/IaIr о lIсрсIIаIIраI]JIсIIии сlбраtllсltия, I]о:]I]ра,г

обраrllсttия, llpo/(JlcIIиc срока рассмо,I,рсIIия обраltlсtlия и,г.rr.) осуIцсстI]JIяс,гся
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руково/Iи,гсJIями струк,гурIIых подразJ(слсIIий МиtIистерстI}а, в которых
рассмаl,ривае,гся обрашlенис.

4.7, I] сJIучас есJIи KoII,l,poJIb за рассмо,грсIIием обраlrlеrrия yc,гa[IoBJIeIl

фс7цсра.llьIIым opl,aIIoM l,осуl{арс],веIIltой влас,ги, I}ыIIIестояпlсй орI,ацизаtlисй, ,го

измеIIсIIис срока рассмотрсIIия обраttlеttия должIIостIIыми лиIIами
Миltисr,срсl,ва /цоIIускается IIсlсJIс cI,o соl]]IасоI}аиия фс7цсраlrьным opгaIIoM
l,осу/(арс,l,tзсttltсlй I]JIас,[и, I]ыIIIес,l,ояttlей орI,аIIизаllисй с IIосJIс/(уIоII{им
]]IIсссIIисм Ilol]IlIx cpoкol] I} рсt,исl,раIIиоIrIlуIo кар,гочку сис,гсмы <</{c;tct>>.

4.8. I} I{сJtях искJIlочсlIия сJIучасв IIарушсIIия сроков рассмо,[рсIIия
обраrllеrrий граж.l(аII напраI]JIеIIие IIа полпись проектов ответоI] на обраlrдеIIия
VlиItис,гру, замссти,гсjIям Миttис,iра осуII{сс,гвJIяс,I,ся oTBcTcTl}cIIIILIM
исIIоJIIIи,гсJIсм в срок IIс позIIIIсс чем за ,гри lIIш /(о истечения срока
рассмо грсIIия обраll1еrIия.

4.9. ()споtзаIIисм I\JIя сIIя,гия с коIrтроJIя обрашlсrtия можсг сJIужиl,ь
IlallpaljJlclrиc I,раж/IаниIIу о,гве,[а IIа lIoc,гaI}JIcIIIIыc в cl,o обраttlеttии Bollpocы'
:tибо IIсрсIIаIIраI]JIсIIис обраtllеrrия /{pyl,oмy opl,ally I]JIас,I,и /UIя рассмо,грсIIия lз

с()(),г]]с,I,с,l|]ии с комIIс,генllией и увсllомJIсIIисм l,ражi(аIIиIIа о lIcpcIIalIpaI}JIcllии
cl,o сlбраItцсltия /UIя рассмо,IреLIия) либо lIре/Iос,гаI]JIение гражланиIrу
разъясIIсttий о Irоряi{кс заIIIи,гы его lIpaB и зЕкоIIIII,Iх иIIтерссов.

Сltя,l,ис обраltlсltия с коII,IроJIя осуIIIсс,гI}JIяс,гся в систсмс <</{c;to>) lly,l,cм
IIриIIr1,I,иrI о,гt]с,t,а o,1, исlIоJIIIиl,сJlrl tto обраIIцсIIиIо /(OJIжIIOс,1,IIIIIM JIиIlом CcK,I,opa,
I]l]с/(сIIия рскI]и:]иl,оI] о,гIзс,гоI] в раз/(сJIс <Kotl,tpoltr, исlIоJIIIсIlия>>) сIIя,гис с
коII,t,роJIя.

5. Поряl7док обжа"тIOваIIиrI дейс,I,вий (без2цейс,гвияl) и реIIIеIIий, llриItимаемых
/IоJIжIIос,гIIыми JIиrцами МиIlис,герства в xoile рассмоl,реIIия обраlIцеlIий

5.1. РсtltсIlия N4иtIис,гсрства, /(сйс,гвия (без.ltсйствис) доJIжIIос,гIIых JIиI{,

о,гве,l,с,гI]енI{IrIх за работу с обрапlеrrиями Iражлан, осущес,гIзJIяемые и
tlриttимаомLIс I] хо/{с рассмо,[рсIIия обраltlсttий, Mol,y,t, бLI,t,L обжаltоlзаtt1,1 I}

tIоря/(t(с, yc,[alIol]JIcIIIIoM закоIIо/{а,гсJILс,[вом /{оrrсrlкой IIаро7чtой Рссtrубlrики.
5.2. lIpe7lMeT,oM lцосу/{ебIIоI,о (Brrccy:teбrroгo) обжа.ltоваttия яI]JIяIо,гся

рсIIIсIIия иJIи 7цсЙс,гвия (бсз.lцсЙс,гвис) lцоJIжIIос,гIIоI,о JIиIIа VIиIrис,гсрс,гItа,
IIриIIя1,Iпс иjIи ocylIIcc,l,t]JIcIIIILIс им I] хо/(с исlIоJIIIсIIия IIас,[ояltцсй Иllс,грукrlии.

5.:]. I)ассмсl,грсIIис жаltсlбы I,раж/(аIIиIIа . IIа рсIIIсIIис иJIи /{сйс,гlзия
(бсз2цсйс,гвис) iцоJIжIIос,гIIоI,о JIиI{а МиtIистерс,гI]а, поl(аttltой в lIисIrмсtttIой иJIи лз

эJIск'l,роIIrrоЙ формс, llроизl]о/(и,гся в соо,гвсl,с,гI]ии с Ilас,гояrrlсЙ ИttструкrlисЙ.
l Iри э,гом иссJIс/{уIо,I,ся сl]слсIIия об обжа.llусмr,tх решсIIиях и дцсйствиях
(бсзлсйс,гвии), в ,гом чисJIс IIриложсIIIIые к жалобс доIIоJIIIитсJIыIые матсриалы
:lибо их коIIии.

5.4. ()рl,аtlизаrlия рассмо,грсIIия МиItис,гром жаtобы IIа рсIцсIIис иJlи
/(еЙсr,lзия (бсз7цсйс,гвис) /{оJIжIIос,[IIоl,о JIиI{а Миttистсрс,I,ва I]озJIаI,ас,гся IIа o,гllcJI
lIраtrоtзоЙ рабо,t,ы, I,осу/{арс,гtзсltttоЙ r,раж2цаIлскоЙ с.ltужбы и lIро,t,иlзо7lсйс,гtзия
корруlIllии.
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5.5. Ilo результатам рассмотре[Iия жа-побы на решеFIие или действия
(бездействие) должностного JIица Министерства Министром принимается одно
из сJIе/(уrоIIIих реtllеtlий :

1) y.ltoBlrcl,l]opи,l,L жа.ltобу, IIризIIать рецIеIIие или 2цействия (безлейстlзие)

доJIжнос,t,ноl,о JIица МинистерстI]а неправомерными и определить меры,
которые i{оJIжIrы бr,t,гь принятLI с IIелыо устранения установленных
(выяв.пснrIых) ItаруtшеIlий;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

6. (DормироваIIие и храIIеIIие дел IIо обраrцеIIиrIм граждан

6.1. IIoc-Trc :]аверIIIеция рассмотрения обращеrrий граждан, данные
обраtIlсtlия, отве,гы IIа цих и lIокуме[I1,ы, связанные с их разрешеFIием,
распечатLIваIотся Ссктором, формируIотся l] дела по календарному году в
соответствии с y,l,l}epж/{eIIIIoй IIoMeIIкJIагурой дlе.tI.

6.2. Кажiцос обраIIIение и /IoKyMcIlTLI IIо cl,o рассмотрению состаI]JIяIоI, в

/(сJIс самос,t-ояl,сJtьIIуIо l,pylIlIy и сис,t,сма,[и:]ируIо,гся I] а:lфаIзи,гttом llоря/{кс
(lrофамиlrьrlо). I] сJIучае lIоJIучеIIия lIolt,I,opHLIx обраrrlеrrий иllи появлеI{ия

/lоlIоJIIlи,l,еJILIIых l{окумеI{гов, оIIи IIоl{шиваIоl,ся к данной группе локументоI] по
первому обраrцсItиIо.

6.3. В дсJIс /{окумеIIты распоJIагаIотся lз слсдуIощей ttос-ltелователыIости:
1) обращсIIие, либо его копия;
2) коrrия о,Il}еl,а;

3) всс /(окумеII,гы, отражаIоtrIис процссс рассмо,tреIIия обращсrIия
граж/(аIIиIIа (rраж.l цаr I) в хроIIоJIогичсской послелова:гельности.

6.4. lIри формироваIIии лсJI tIроверяется IIраI]иJIыIос,I,L IIаIIравJIсIIия

докумсII,гоI] I] l{eJlo, их IIоJIIIота (комплектIIость). IIеразрешенные обращения, а

такжс I I cl lраI]иJlыrо оформJIеIIные докумеш,lы l] /{еJIо полшивать запрещается,
6.5. Сроки хранения i цокуме}I,гов llo обраItlсIIиям I,paжl(aII

ус,гаIIаI]jIиl]аIо,l,ся col,JIacIIo IIoMcIIKJIal,ypc l(cJI, у,гвсрж/{сttttой tз VIиIистерствс.
lIcl ис,r,счсl|ии ус,гаIIоIзJIсIIIIоI,о срока храIIсIIия l(окумсII,t,ы llo обраltiсIIиям

l Io/ (JIсжа,г yI Iич,гожепиIо в ус,гаI IoI}JIcIIIIoM lIоря/lке.
6.6. I] ttсобхо7lимых сJIучаях tlettlpa"ltT,lIoй эксtlер,гной комиссией

МиrIис,герс,гва можстбыr,ь [риIIя,го рсшсIIие об увсличсIIии срока храIIеIIия иJIи
о постояIIIIом хранении rrаиболее ценных обращеtrий, связанных с
предложеIIисм IIо соl]ершеIIстI}оваIIиIо /{ся,гсJIIIIIос,I,и МиIIистсрс,гва.



I lриllожение 1

к ИIIструкIIии о порялкс

рассмо,грсIIия
обраrцений rраждlан в
Министерстве культуры
/{оlrсrlкой I IародIлой Рсспублики
(rrrI. 3. 1 .6.)

У'ГI}I1РХtЛАIО

IV[иttистр культуры
f {оIIсllкой Ilаролltой I)сспублики

М.l].}Ке;lтяков
20 г.

АктNЬ

о выявлении недостающих документов

20 г. г. lонецк

Настоящий акт составлен в том, что при вскрытии конверта (упаковки),
отправленного

(указать, откуда (кем) именно)

а) не найдены следующие документы:

(указа,гь в посJIедоватеJIыIости - номер по описи (номер приложения). наименованиедокумента, количество лис,гов)

б) не найденьi листы (страницы) следующих документов:

(yказать в посJIедоI]атсльности - наименование докумен,га, номера отсутствующих листов (страниц))

В связи с изложенным не представляется возможным
использование по назначению следующих документов:

(указагь. каких ип,tенно)

Настоящий акт составлен в трех одинаковых экземплярах, из которых
пеpвьrй-ПoМеЩенBДеЛoN-,BTopoй-BьIсЛaHДлясBеДенияBaДpес
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документов, третий приобщается к обращению()тправителя недостающих
(вх. Nl ).

f{o.1tжt,tocTb

ffолжl-лость

Щолжность

подпись
Инициалы (имя,
отчество), фамилия

ИIlициалы (имя.
отчество), фамилия
Инициалы (имя,
отчество), фамилия

подпись

подпись



11риложение 2
к ИIrструкции о порядке

рассмотреIIия обращений
граж/IаII в Министерстве
куJIьтуры Щонецкой IIародной
Рсспубltики (пункт 3.4. 1 0)

МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РШСПУБЛИКИ

283015, ЩоlIеlцкая Наро2цllая РесlIуб;lика, I,ороiцск(lй округ ЩоIIеlцк,
1,opol{ Щоllеtцк, y"TI. 50-1lеr,ия CCCP,,,toM 149

клр,г()чItл
JIичIIоI,о lIрисма
Jф

(( )) 20 г.

(фамиlrия, имя) отчссl,t]о r,раж2lаIIиlIа)

(адрес места жительства гражлаtIиIrа)

KpaтKoc со/tсржаItис обраIIIсIIия

Со2цсржаIIис lIриIIяl,оI*о рсIIIсIIия 1Io ус,гIIому обраrrlению граж/]анина:

(согласие IраждаI{иIIа IIа rIоJIучсIIис oт,I}eTa I} уст.ной форме)

(должность) (полпись) (ФИО)


